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Nota de Informare si Politica de Confidentialitate si Prelucrare a Datelor cu Caracter
Personal
(Politica de Confidentialitate)

Protectia datelor cu caracter personal este importantd pentru MaiMaiCredit L.LF.N. S.A., care a
adoptat principii ferme n aceasta privinta, cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Prezenta Politica de Confidentialitate MaiMaiCredit I.F.N. S.A. furnizeaza informatii detaliate
si transparente referitoare la colectarea, utilizarea, scopurile, modificarea, partajarea, stergerea si
arhivarea datelor cu caracter personal ale persoanelor fizice cu care interactiondm in timpul
activitatii de creditare, date ce sunt prelucrate cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Pentru a obtine un credit si pentru a se evalua capacitatea de a-l rambursa, Clientul va interactiona
cu MaiMaiCredit I.F.N. S.A. prin intermediul unei platforme on-line, prin care va comunica
datele personale si documentele necesare. In scopul evaluirii vom avea nevoie de datele personale
si financiare de la Biroul de Credit si ANAF.

In aceastd Noti de Informare si Politica de Confidentialitate sunt prezentate principiile care
guverneazd modul de prelucrare a datelor cu caracter personal transmise de Clientii nostri si
informatiile pe care noi le vom obtine despre ei de la ANAF si Biroul de Credit pentru evaluarea
capacitatii de rambursare a Creditului.

Nota de Informare si Politica de Confidentialitate descriu datele cu caracter personal prelucrate,
motivul juridic care permite prelucrarea, scopul prelucrarii datelor, cétre cine se transfera aceste
date (atunci cand este cazul), care sunt drepturile pe care le au utilizatorii platformei in legiturd cu
aceste date si cum pot fi exercitate aceste drepturi.

1. Despre MaiMaiCredit I.F.N. S.A.

MaiMaiCredit LF.N. S.A. este operatorul de date cu caracter personal responsabil pentru
prelucrarea datelor personale furnizate de utilizatori, asa cum este descris in Nota de Informare si
Politica de Confidentialitate — denumita in cele ce urmeaza ,,MaiMaiCredit”.

MaiMaiCredit prelucreazd datele cu caracter personal cu respectarea prevederilor
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (denumit in continuare
,,GDPR”), precum si a legislatiei nationale si europene emisa in aplicarea acestuia.

MaiMaiCredit este o institutie financiara nebancara, cu sediul in Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompeiu
nr. 9-9A, Iride Business Park, Cladirea 24, Etaj 5, sector 2, Tnmatriculatd la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr.J2021022277403, cod unic de inregistrare
45383950, inregistratd in Registrul General al Bancii Nationale a Romaniei cu nr. RG-PJR-41-
110374/09.05.2022, inregistratd In Registrul Special al Bancii Nationale a Romaniei cu nr. RS-
PJR-41-110144/07.02.2023, e-mail contact@maimaicredit.ro, tel. 0314.382.083.

Pentru a ne indruma si sustine in activitatea noastra In domeniul prelucrarii si protectiei datelor cu
caracter personal, am numit un responsabil cu protectia datelor (data protection officer sau DPO),
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care poate fi contactat de orice persoand in legaturd cu orice aspecte legate de modul in care
MaiMaiCredit prelucreaza aceste date, prin transmiterea unei sesizari/reclamatii la adresa:

e Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, Iride Business Park, Cladirea 24, Etaj 5,
sector 2, cu mentiunea “in atentia responsabilului cu protectia datelor cu caracter
personal” sau a unui mesaj transmis direct Ofiterului de Protectie a Datelor, la adresa de
posta electronica, e-mail: gdpr@maimaicredit.ro.

2. Ce date se prelucreaza si in ce scop

£l

Accesarea si utilizarea platformei on-line de cétre utilizatori implicd procesarea de catre
MaiMaiCredit a anumitor date cu caracter personal, iar Scopul prelucrarii acestor date este de a
oferi posibilitatea de autoevaluare a bonitdtii in raport cu institutiile financiare bancare si
nebancare, de evaluare a scoringului de credit si a capacititii de rambursare a obligatiilor
financiare, cat si oferirea celor mai avantajoase alternative de creditare din punct de vedere al
sumei imprumutate si al perioadei de rambursare, precum si de educare financiara.

In timpul activitatii de creditare MaiMaiCredit colecteaza si proceseaza urmdtoarele date cu
caracter personal:

e Date de identificare: nume, prenume, data si locul nasterii, codul numeric personal
(CNP/NIF) sau un alt element unic de identificare similar precum CUI pentru persoane
fizice autorizate sau CIF pentru persoanele fizice care desfasoara profesii liberale, cetdtenia,
fotografii digitale/inregistrari video, starea civild, tara de rezidenta fiscald, seria si numar
CI/BI, date de contact (adresa, telefon, e-mail), profesia, ocupatia, denumirea angajatorului
ori natura activitatii proprii, necesare prelucrarii cererii de finantare, identificarii si
cunoasterii Clientului, gestiondrii contractului, informatii despre functia publica importanta
detinuta, daca este cazul, opinii politice (exclusiv in contextul obtinerii de informatii legate
de calitatea de persoand expusa public - PEP), verificarea identitdtii, in vederea prevenirii
spalarii banilor si finantarii terorismului, cat si pentru a interoga baza de date a Biroului de
Credit si a calcula gradul de indatorare, in baza informatiilor disponibile de la Biroul de
Credit, sau pentru a actualiza datele de credit. Aceste date sunt necesare si pentru a oferi
suport tehnic legat de utilizarea platformei informatice. Datele sunt folosite si pentru a
interoga baza de date a ANAF in scopul initierii sau derularii relatiilor contractuale specifice
activitatii de creditare, pentru realizarea intereselor legitime ale MaiMaiCredit, precum si
pentru indeplinirea obligatiilor legale ce revin MaiMaiCredit, inclusiv a celor privind
administrarea riscurilor sau a celor provenite din acte administrative emise de autoritatile
competente in aplicarea legii, vocea (in cadrul convorbirilor si inregistrarilor convorbirilor
telefonice sau audio/video, initiate de Client sau de noi), semnatura/specimen de semnatura,
olografa sau digitala, dupa caz.

e Numarul de telefon: inregistrat in platforma on-line.

o Informatii financiare: aceaste informatii sunt necesare pentru a verifica si a calcula gradul
de indatorare, precum si pentru evaluarea compatibilitatii utilizatorilor cu produsele
MaiMaiCredit si efectuarea analizelor necesare dezvoltarii activititii si produselor
MaiMaiCredit, si de asemenea in scopuri statistice. Aceste date sunt necesare si pentru a
interoga baza de date a ANAF in scopul initierii sau derularii relatiilor contractuale specifice

activitatii de creditare, pentru realizarea intereselor legitime ale MaiMaiCredit, precum si
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pentru indeplinirea obligatiilor legale ce revin MaiMaiCredit, inclusiv a celor privind
administrarea riscurilor sau a celor provenind din acte administrative emise de autoritatile
competente in aplicarea legii.

o Istoric tranzactional, Istoric de credit, scoringul de credit FICO (rezultate din
interogarea Biroului de Credit): tipuri de produse de creditare solicitate/acordate, numar
de conturi, identificator credit, starea produsului/contului, data acordarii, durata contului,
sumele acordate, data actualizarii, valuta, frecventa platilor, suma platita, rata lunara,
sumele restante, numarul de zile de intarziere, data primei restante, categoria de intarziere,
data ultimei plati, obligatii de platd, istoric ramburséri. Aceste date sunt prelucrate pentru a
calcula capacitatea de rambursare a creditului si pentru realizarea unei analize de risc,
precum si In scopuri operationale si statistice.

o Informatii referitoare la numele angajatorului sau a locului actual de munca (rezultat
din interogarea bazei de date a ANAF): aceasta informatie este necesara pentru evaluarea
capacitatii de rambursare a creditului.

e Adresa de e-mail este folositda in procesul de aplicare pentru obtinerea creditului
MaiMaiCredit, pentru a putea trimite Clientilor oferte de creditare personalizate, precum si
in scopuri operationale si statistice.

o Date bancare: banca la care este deschis contul, codul IBAN/numarul contului, titularul de
card/cont, ultimele 4 (patru) cifre ale seriei cardului, data expirarii cardului si tipul cardului
(Visa sau Mastercard).

o Date biometrice (imaginea faciala, structura fetei, modelele retinei, vocea, trasaturi
comportamentale, etc.): prelucrarea datelor biometrice se realizeaza in scopul identificarii
aplicantilor la distanta utilizand tehnici de prelucrare specifice referitoare la caracteristicile
fizice, fiziologice sau comportamentale ale unei persoane care permit identificarea unicd a
respectivei persoane, In vederea indeplinirii unei obligatii legale, izvoratd din legislatia
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului si legislatia privind
serviciile de certificare digitald. Prelucrarea datelor biometrice presupune captarea si
compararea template-urile biometrice din fotografia actului de identitate si din fotografia
chipului aplicantului (pentru aceasta vom prelucra, capta si vom pastra datele cartii de
identitate) si se realizeaza prin intermediul unei aplicatii de identificare video. Template-ul
biometric reprezintd referinta digitala a caracteristicilor distincte care au fost extrase dintr-
0 probd biometrica. Template-urile biometrice sunt utilizate In timpul procesului de
identificare video, practic, ceea ce se compard nu sunt fotografiile (din actul de identitate si
cea obtinutd in timpul aplicarii, ci templat-urile biometrice ale celor doua fotografii).
Informatiile care vor fi inregistrate in timpul acestui proces vor putea fi verificate, analizate
si confirmate. Onfido Gmbh prelucreaza datele dvs. in vederea imbunatatirii sistemele de
identificare si prevenire a fraudelor, in temeiul art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR (interes legitim).

o Date de geolocalizare/date de trafic (cookies, metadate, IP): aceste date sunt necesare
pentru imbunatatirea experientei utilizatorilor platformei, precum si pentru a imbunatati
calitatea si serviciile oferite din analiza comportamentului de utilizare al platformei.

e Vocea si informatiile rezultate in urma inregistrarii audio a convorbirilor telefonice
sau din corespondenta electronica (continut si metadate): aceste date sunt necesare in
cazul 1n care ulterior utilizarii platformei sau in legaturd cu aceasta, Utilizatorul acesteia
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decide sa ne contacteze telefonic sau pe e-mail, cand dorim sa facem dovada conversatiei
cu acesta si/sau sa ne Tmbundtdtim serviciile oferite.

e Alte informatii statistice provenite de pe urma prelucrarilor datelor cu caracter personal
prevazute de aceasta Notd de Informare si Politicd de Confidentialitate, cum ar fi:
segmentarea clientelei In baza de criterii statistice, identificatorul unic asociat pentru fiecare
client in parte in sistemul intern de date MaiMaiCredit, se realizeaza in masura in care
aplicantul devine client al MaiMaiCredit, accesand unul dintre produsele de creditare oferite
de acesta, pentru efectuarea analizelor statistice a portofoliului de clienti si pentru
imbunatatirea serviciilor.

MaiMaiCredit prelucreaza datele cu caracter personal mentionate mai sus in scopul executarii
relatiei contractuale si al furnizarii serviciilor de credit prin intermediul platformei, precum si
pentru scopuri statistice.

In masura in care se exprimi acordul in acest sens, vom putea transmite aceste date si partenerilor
nostri, astfel cum este mentionat in aceastd Notd de Informare si Politicd de Confidentialitate, in
scopul realizarii de catre acestia de analize statistice, precum si de a oferii produse de creditare
personalizate.

3. Temeiul legal al prelucrarii
3.1. Necesitatea executarii contractelor cu clientii si a furnizarii serviciilor

MaiMaiCredit prelucreaza datele cu caracter personal mentionate Tn acestea Nota de Informare si
Politicd de Confidentialitate in baza relatiei contractuale Incheiate cu fiecare client la momentul la
care acestia acceptd Termenii si Conditiile de utilizare a platformei si acceseaza aceasta platforma.

Furnizarea serviciilor implica interogarea de catre MaiMaiCredit a bazelor de date ale Biroului de
Credit si ANAF si prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de acestea. Prin urmare,
utilizarea platformei presupune si Imputernicirea acordata de catre fiecare client pentru
MaiMaiCredit de a interoga Biroul de Credit si ANAF si de a procesa datele lui cu caracter
personal furnizate de aceste institutii.

3.2 Interesul legitim al MaiMaiCredit

MaiMaiCredit poate folosi datele cu caracter personal in format agregat, in vederea bunei
desfasurdri a activitatii de creditare, In scop statistic sau In vederea dezvoltarii si imbunatatirii
produselor si serviciilor oferite.

Vocile si informatiile rezultate in urma inregistrarii audio a convorbirilor telefonice sau din
corespondenta electronicad purtatd cu clientii sunt prelucrate de MaiMaiCredit in temeiul
interesului sau legitim de a oferi servicii de asistentd pentru clienti, In vederea desfasurarii
activitatii sale, in scopul dezvoltarii si imbunatatirii acestei activitati si a serviciilor oferite.

Datele cu caracter personal pot fi folosite pentru apararea, stabilirea si exercitarea drepturilor
MaiMaiCredit in justitie, in fata autorititilor sau institutiilor publice si/sau al altor terti, cu
respectarea dispozitiilor legale aplicabile.
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3.3 Temeiul Juridic

Prelucrdrile de date cu caracter personal au la baza indeplinirea obligatiilor legale ce cad 1n sarcina
MaiMaiCredit, in conformitate cu diverse acte normative:

- legislatia iIn domeniul cunoasterii clientelei pentru prevenirea spaldrii banilor si finantarii
terorismului (Regulamentul BNR nr. 2/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului pentru cunoasterea clientelei in scopul prevenirii spalarii banilor si
finantarii terorismului si Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor si
finantarii terorismului), coroborat cu legislatia privind identificarea la distantd prin mijloace video
(Regulamentul eIDAS - Regulamentul UE 910/2014 din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronica si serviciile de Incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare
a Directivei 1999/93/CE si Normele privind reglementarea, recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de identificare a persoanei la distantd utilizind mijloace video, parte
integrantd din Decizia Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei nr. 564/2021), in temeiul art. 6
alin. (1), litera ¢) din GDPR;

- Incheierea si executarea contractului sau parcurgerea pasilor necesari in vederea Incheierii acestui
contract, in temeiul art. 6 alin. (1), litera b) din GDPR;

- interesul nostru legitim si/sau al unor terti, in temeiul art. 6 alin. (1), litera f) din GDPR
(prevenirea tentativelor de frauda prin furt de identitate, mai ales in mediul online, asigurarea
faptului cd MaiMaiCredit nu permite parcurgerea procesului decat persoanelor care indeplinesc
conditiile de aplicare);

- consimtdmantul persoanelor vizate, in temeiul art. 9 alin. (2), litera a) din GDPR (ex. acordul
dumneavoastra pentru prelucrarea datelor biometrice pentru verificarea identitatii la distanta prin
mijloace video, in procesul de indentificare la distantd).

In cazul in care nu sunteti de acord cu prelucrarea datelor biometrice, nu veti putea initia online
relatia de afeceri cu MaiMaiCredit, avand in vedere cadrul normativ incident (Legea nr. 129/2019
stabileste ca masurile standard de cunoastere a clientelei trebuie sa permita identificarea clientului
si verificarea identitatii acestuia pe baza documentelor, datelor sau informatiilor obtinute din surse
sigure si independente, inclusiv prin utilizarea unui proces de identificare sigur, la distantd sau
electronic, reglementat, recunoscut, aprobat sau acceptat la nivel national de catre Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei). Folosim un proces de identificare la distantd prin mijloace video,
conform legislatiei aplicabile in acest domeniu. Metoda de identificare la distantd presupune, pe
langd datele personale din actul de identitate si datele de contact, inclusiv prelucrarea datelor
biometrice, care va avea loc doar in baza consimtdmantului (acordului) dumneavoastra.

In cazul in care nu sunteti de acord cu parcurgerea procesului de identificare la distantd prin
mijloace video, nu veti putea initia online relatia de afaceri cu MaiMaiCredit, avand in vedere
cadrul normativ incident (art. 16 din Normele privind reglementarea, recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de identificare a persoanei la distantd utilizind mijloace video, parte
integrantd din Decizia Autoritétii pentru Digitalizarea Romaniei nr. 564/2021). Consimtamantul
dumneavoastra reprezintd acordul cu privire la parcurgerea acestui proces, care se realizeaza in
scopul aplicarii masurilor de cunoastere a clientelei In vederea deschiderii relatiei de afaceri cu
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MaiMaiCredit, precum si acordul cu privire la realizarea de fotografii si/sau capturi de imagini ale
dumneavoastra si ale documentului dumneavoastra de identitate.

Prin continuarea procesului de identificare video in Aplicatie, confirmati ca ati citit, ati inteles si
acceptati Politica Onfido privind scanarea faciala si inregistrarea video, precum si Politica de
confidentialitate Onfido: https://onfido.com/privacy/ si Termenii si conditiile Onfido:
https://onfido.com/terms-of-service/.

3.4 Marketing

Datele cu caracter personal constand in nume, prenume, date de contact (telefon, e-mail), date
financiare primite de la Biroul de Credit, veniturile declarate la ANAF si capacitatea de rambursare
calculata in urma accesarii platformei pot fi prelucrate, daca Clientul si-a exprimat acordul in acest
sens, pentru a fii informat cu privire la produsele si serviciile de creditare cele mai avantajoase.

Pe baza consimtdmantului Clientilor, MaiMaiCredit poate prelucra datele mentionate mai sus
pentru a le furniza informatii publicitare privind produsele si serviciile sale precum si oferte
personalizate.

Lipsa consimtdmantului Clientilor cu privire le prelucrarea datelor personale in scop de marketing
nu afecteaza capacitatea acestora de a utiliza platforma.

Clientii au dreptul de a-si retrage oricand consimtdmantul acordat in vederea prelucrarii datelor
personale in scop de marketing, fara ca acest lucru sa afecteze legalitatea prelucrarii efectuate pe
baza consimtdmantului acordat pand la data retragerii. Retragerea consimtdmantul acordat
MaiMaiCredit in scopul prelucrarii datelor cu caracter personal in scop de marketing se poate face
prin transmiterea unui mesaj la adresa de e-mail: gdpr@maimaicredit.ro.

4. Catre cine se transfera datele cu caracter personal
4.1 Transferul catre prestatorii de servicii

MaiMaiCredit poate angaja furnizori externi de servicii, care actioneaza ca persoane imputernicite
ale MaiMaiCredit, pentru a presta anumite servicii, cum ar fi:

e prestatorii de servicii de Cloud (Microsoft sau alt furnizor de servicii similare);

e prestatorii de servicii de gazduire si mentenantd a platformei (website-ul) MaiMaiCredit
(date de identificare, adresa e-mail, adresa de contact, nr. telefon, date biometrice, fotografii
digitale/inregistrari video, coduri de identificare, dar fard a se limta la codul de client,
identificatori ai tranzactiilor, inclusiv logo-uri aferente acestora, codurile IBAN atasate
conturilor bancare, numerele cardurilor, data expirarii cardurilor, numere de contracte, date
de trafic si adresa IP a dispozitivului utilizat pentru accesarea serviciilor noastre exclusiv
pentru asigurarea masurilor de securitate pentru tranzactiile derulate prin intermediul acestor
servicii, in vederea prevenirii fraudelor, Acord ANAF, Acord BC);

o prestatorii de servicii de suport platforme IT;

e prestatorii servicii plati (date de identificare, precum nume prenume, date de identificare
bancare - nr. card, date identificare card, data expirarii card, date identificare cont sume de
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platd, codul IBAN atasat conturilor bancare, numerele titularului contului, numere de
contracte);

e parteneri contractuali ai institutiei din diverse domenii (ex. societati de evaluare, de
asigurdri, identificare video la distanta, intermediere credite, marketing, afiliati etc);

o prestatori de servicii de audit si taxe si prestatori de servicii juridice (in acest din urma caz
doar in masura in care clientul a accesat un produs de creditare oferit de MaiMaiCredit).

Atunci cand presteaza astfel de servicii, furnizorii externi de servicii pot avea acces la si/sau pot
prelucra datele cu caracter personal, au instituit masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare
pentru protejarea drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale aplicantilor pentru prelucrarea
datelor biometrice ale acestora in cadrul unui proces decizional automatizat, incluzand si creare de
profiluri.

MaiMaiCredit poate avea semnate acorduri de prelucrare in comun a datelor cu intermediari de
credite/brokeri si/sau afiliati care furnizeaza servicii de colectare leaduri, care pot fi procesatori
(persoane Tmputernicite de MaiMaiCredit), operatori asociati sau operatori independenti in baza
contractelor Incheiate si conform legii.

Schimbul de informatii (date cu caracter personal ale persoanelor vizate) intre MaiMaiCredit si
intermediarul de credite se poate realiza si conform unor procese tehnologizate prin mijloace
electronice securizate (inclusiv tehnologie API - Application Programming Interface, etc.) cu
aplicarea de masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare. Afiliatii care furnizeaza servicii de
colectare leaduri colecteaza datele cu caracter personal ale potentialilor clienti interesati sd aplice
pentru produsele noastre financiare si pot transfera aceste date ciatre MaiMaiCredit prin metode
electronice sigure (inclusiv tehnologie API - Application Programming Interface, etc.) si cu
aplicarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate.

In fiecare caz in parte, MaiMaiCredit se asiguri de faptul ci sunt transferate catre aceste
entitati/parteneri/furnizori etc., doar datele cu caracter personal de care respectiva entitate are
nevoie pentru prestarea serviciilor asumate fatd de MaiMaiCredit.

MaiMaiCredit se asigurd cad furnizorii externi de servicii implementeaza si aplicd garantii de
securitate, precum si masuri tehnice si organizatorice adecvate, pentru a asigura confidentialitatea
si securitatea datelor cu caracter personal. In mod suplimentar, in cazul in care acesti furnizori de
servicii actioneazd ca Imputerniciti ai MaiMaiCredit, prelucrand aceste date pentru si in numele
MaiMaiCredit, vor prelucra datele cu caracter personal in temeiul unui contract de imputernicit
incheiat cu MaiMaiCredit, care respectd prevederile legislatiei in vigoare privind protectia datelor.

4.2 Transferul catre ANAF

Conform cerintelor legale identificarea si transmiterea datelor despre credite si datele personale
ale Clientilor vor fi transmise si catre ANAF in scopul indeplinirii obligatiilor legale ce revin
MaiMaiCredit, inclusiv a celor privind administrarea riscurilor sau a celor derivand din acte
administrative emise de autorititile competente in aplicarea legii.

4.3 Transferul catre Biroul de Credit
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MaiMaiCredit utilizeaza FICO® Score de la Biroul de Credit, un serviciu pus la dispozitie pentru
calcularea scorului de credit, in scopul reducerii riscului de credit asociat unui debitor/potential
debitor. In acest sens, datele cu caracter personal privind creditele in derulare vor putea fi transmise
catre Biroul de Credit.

4.4 Transferul catre alti destinatari

MaiMaiCredit poate transfera, in conformitate cu cerintele legale si cu legislatia aplicabila privind
protectia datelor, date cu caracter personal cétre organisme de aplicare a legii, autoritati
guvernamentale si alte autoritdti sau institutii publice, cum ar fi: Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, Banca Nationald a Romaniei, instantele
judecatoresti, notarii publici, executorii judecatoresti, organele de cercetare penala, etc.

In cazul unei fuziuni sau achizitii de societati in care este implicata MaiMaiCredit, datele cu
caracter personal pot fi transferate catre tertii care sunt implicati in fuziune sau achizitie.

Conform Regulamentului UE 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE ( Regulamentul general privind protectia datelor), clientii MaiMaiCredit au
urmatoarele drepturi: dreptul de acces la date, dreptul la rectificarea sau stergerea datelor, dreptul
la restrictionarea prelucrarii si opozitie la prelucrare, dreptul la portabilitatea datelor si dreptul de
a depune o plangere in fata unei autoritti de supraveghere.

4.5 Transferul datelor catre tari terte si destinatarii datelor

Pentru serviciul de identificare video, MaiMaiCredit foloseste serviciile prestatorului Onfido si ale
unor subcontractori ai acestuia (lista subcontractantilor Onfido poate fi consultatd aici:
https://legal.onfido.com/onfido/viewSharedContent.action?linkParam=v8vE-XU44ul=, care
prelucreaza, numai in numele si sub instructiunile MaiMaiCredit, datele din cartea ta de identitate,
imaginea ta (din selfie/video realizate in momentul aplicarii pentru un credit) si respectiv la datele
biometrice ale fetei, folosite pentru identificare. Unii dintre acesti prestatori de servicii sunt situati
in tari terte pentru care Comisia Europeand a recunoscut cd exista un grad adecvat de protectie a
datelor personale (UK), in timp ce altii sunt situati In téri terte pentru care nu a fost emisa o
asemenea decizie de adecvare. Catre aceastd din urma categorie de destinatari ne-am asigurat ca
transferul datelor se realizeazd in baza unor garantii adecvate, in conformitate cu mecanismele
prevederile GDPR constand in Clauze Contractuale Standard aprobate de Comisia Europeana pe
care le poti gasi aici: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0915&from=EN

5. Durata de pastrare a datelor

Datele cu caracter personal se pastreazd pe durata necesara Indeplinirii scopurilor pentru care
acestea sunt prelucrate, precum si ulterior In vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile,
inclusiv, dar fara limitare la, dispozitiile referitoare la obligatia de arhivare si cu interesele legitime
ale MaiMaiCredit.

Datele cu caracter personal prelucrate de MaiMaiCredit in scopul cunoasterii Clientelei pentru

prevenirea spalarii banilor si combaterii terorismului, inclusiv datele privind tranzactiile derulate,
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vor fi pastrate cel putin 5 ani de la data incetarii relatiei de afaceri cu Clientul (incetarea relatiei de
creditate). De asemenea, 1n cazul in care relatia de afaceri nu este deschisa, datele din cuprinsul
cererii vor fi stocate la nivelul MaiMaiCredit timp de cel putin 5 ani de la data respingerii cererii
de creditare sau, dupa caz, de la data renuntarii clientului la creditul aprobat, iar in ceea ce priveste
documentele justificative care stau la baza Inregistrarilor in contabilitatea financiard pe o perioada
de 5 ani calculati de la data de 1 iulie a anului urmator celui incheierii exercitiului financiar in care
au fost intocmite (legea contabilitatii).

Datele personale pentru care MaiMaiCredit are obligatia legala de raportare céatre Centrala Riscului
de Credit (CRC) vor fi mentinute in evidentele CRC pe o perioada de 7 ani de la data inscrierii lor.

In ceea ce priveste datele prelucrate in sistemul Biroului de Credit, acestea sunt stocate la nivelul
acestei institutii si dezvaluite Participantilor timp de 4 ani de la data ultimei actualizari, cu exceptia
datelor solicitantilor de credit care au renuntat la cererea de credit sau cédrora nu li s-a acordat
creditul, care sunt stocate si dezvaluite Participantilor pentru o perioadd de 6 luni.

Datele cu caracter personal pot fi pastrate si dupa incetarea relatiei contractuale in cazul in care
acestea sunt necesare pentru respectarea legilor aplicabile MaiMaiCredit sau daca este nevoie de
aceste date pentru a stabili, exercita sau apara un drept in justitie, exclusive in masura necesara.

Daca ulterior calculdrii capacititii de rambursare (scoring-ului de credit) clientul decide sa
acceseze un produs de creditare oferit de MaiMaiCredit, datele sale cu caracter personal vor fi
prelucrate de MaiMaiCredit pe perioada derularii relatiilor contractuale si/sau pand la rambursarea
integrald a sumelor datorate citre MaiMaiCredit si, respectiv, pe o perioada de 10 ani dupd aceasta
data, pentru a ne conforma obligatiilor legale de pastrare a situatiilor financiare anuale, a registrelor
contabile obligatorii si a documentelor justificative.

Datele cu caracter personal prelucrate de MaiMaiCredit pe baza de consimtdmant (de ex. datele
personale prelucrate in scop de marketing) se vor prelucra pand la momentul retragerii
consimtdmantului sau, dupa caz, pana la incetarea relatiei de afaceri/contractuale.

6. Necesitatea furnizarii datelor cu caracter personal

Daca clientul nu doreste sa furnizeze datele cu caracter personal mentionate in aceasta Nota de
Informare si Politicd de Confidentialitate, constand in numarul de telefon si CNP, MaiMaiCredit
va fi in imposibilitatea de a furniza produsele/serviciile de creditare solicitate prin intermediul
platformei informatice.

7. Existenta unui proces decizional automatizat, inclusive crearea de profiluri

MaiMaiCredit detine o platforma care realizeaza crearea de profiluri, respectiv realizeaza o forma
automata de prelucrare a datelor cu caracter personal, ce consta in utilizarea acestor date pentru a
evalua anumite comportamente ale potentialilor clienti, in special pentru a analiza sau prevedea
evolutia situatiei economice a acestora, bonitatea lor, pentru a evalua sau analiza caracteristici ce
tin de persoana acestora (responsabilitati, grad de indatorare, comportament financiar, etc.), pe
baza datelor optinute de la Biroul de Credit si ANAF.
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MaiMaiCredit poate segmenta proprii clienti in functie de mai multe criterii (varstd, zona
geografica, produs detinut, frecventa utilizarii cardului, venituri, tipuri de cheltuieli etc.) pentru a
ii clasifica in diverse categorii In scopuri de marketing si/sau in scop de analiza. Spre exemplu,
MaiMaiCredit poate sa ia in considerare istoricul aplicantului de tranzactionare pentru a determina
probabilitatea de a achizitiona un produs sau serviciu oferit de MaiMaiCredit.

In anumite situatii, datele cu caracter personal pot fi prelucrate automat, fara insi a exclude
interventia umana. De exemplu, pentru a ne asigura cd putem propune cele mai potrivite solutii
personalizate, putem recurge la segmentdri de marketing care ne ajutd in dezvoltarea de oferte
particulare. De asemenea, prelucrarea automata ne ajuta sa elimindm toate posibilele erori aparute
la datele introduse pe cale manuala.

8. Drepturile Clientilor

Conform prevederilor GDPR, clientii beneficiaza de urmatoarele drepturi cu privire la datele cu
caracter personal prelucrate de MaiMaiCredit in calitate de operator de date:

o Dreptul de access: persoanele vizate pot solicita confirmarea ca le sunt prelucrate datele
cu caracter personal de catre MaiMaiCredit, precum si informatii privind specificul
prelucrarii cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii
datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere
sau restrictionare a prelucrarii. Acest drept permite persoanelor vizate sa obtina gratuit o
copie a datelor cu caracter personal care sunt procesate de MaiMaiCredit;

o Dreptul la rectificare: persoanele vizate pot solicita corectarea datelor cu caracter personal
prelucrate de MaiMaiCredit care sunt inexacte, sau le pot completa. MaiMaiCredit nu poate
interveni insd asupra datelor cu caracter personal care sunt preluate de la Biroul de Credit;

e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat™): persoanele vizate au dreptul de a
obtine stergerea datelor, in cazul in care (i) prelucrarea acestora nu a fost legala, (ii) cand
datele nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopului pentru care au fost colectate si
prelucrate, (iii) in cazul retragerii consimtamantului dacd prelucrarea s-a facut pe baza
consimtdmantului lor si nu exista un alt temei juridic pentru prelucrare, ori (iv) daca se opun
prelucrdrii, din motive legate de situatia particulard in care se afla si nu existd motive
legitime si imperioase care sa justifice prelucrarea sau dacd se opune unei prelucrari in
scopuri de marketing sau profilare;

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii: poate fi exercitat atunci cand (i) se contesta
exactitatea datelor cu caracter personal pentru o perioadd care ne permite sa verificam
exactitatea datelor; sau prelucrarea este ilegald, daca nu se doreste stergerea datelor, si se
solicita restrictionarea utilizarii acestora (ii) atunci cand MaiMaiCredit nu mai are nevoie
de datele personale in scopul prelucrarii, dar sunt solicitate pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unui drept 1n instantd sau (iii) atunci cand se opun prelucrarii, pentru intervalul
de timp necesar pentru ca MaiMaiCredit sa verifice daca interesele sale legitime prevaleaza
asupra intereselor Clientilor;

e Dreptul la portabilitatea datelor: persoanele vizate pot solicita, In conditiile legii, ca
MaiMaiCredit sa le furnizeze anumite date cu caracter personal Intr-o forma structurata,
utilizatd frecvent si care poate fi citita in mod automatizat. Daca persoanele vizate solicita,
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MaiMaiCredit poate transmite respectivele date unei alte entitati, daca este posibil din punct
de vedere tehnic;

e Dreptul de opozitie: au dreptul de a se opune prelucrarii in orice moment (inclusiv crearii
de profiluri), din motive intemeiate si legitime legate de situatia lor particulara, in cazul
operatiunilor de prelucrare desfasurate pentru Indeplinirea unei sarcini care serveste unui
interes public sau care rezultd din exercitarea autoritdtii publice cu care este investitd
MaiMaiCredit si/sau in situatia prelucrdrilor efectuate In scopul intereselor legitime
urmirite de MaiMaiCredit sau de o parte terti. in cazul in care s-a exercitat dreptul de
opozitie, MaiMaiCredit nu mai poate prelucra datele cu caracter personal, cu exceptia
cazului in care demonstreaza cd are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea
si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertétilor persoanei vizate sau cd scopul
prelucrarii este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta,

e Dreptul de nu fi supus unei decizii individuale: au dreptul de a nu face obiectul unei
decizii bazate exclusiv pe o prelucrare automatd, inclusiv crearea de profiluri, care produce
efecte juridice asupra lor sau care 1i afecteaza intr-o masurd semnificativd (cu exceptia
cazului cand acest lucru este necesar pentru incheierea unui contract). Cu privire la
adoptarea unei decizii bazate exclusiv pe o prelucrare automatd, au posibilitatea de a isi
exprima punctul de vedere, de a solicita interventia unui operator uman, precum si
posibilitatea de a contesta o astfel de decizie, prin modalititi descrise in prezenta Notd de
Informare si Politica de Confidentialitate;

e Dreptul de retragere a consimtiméantului: in cazurile in care prelucrarea se intemeiaza
pe consimtamantul lor, 1l pot retrage oricdnd, prin transmiterea unei notificari catre
MaiMaiCredit utilizdnd datele de contact de mai jos. Retragerea consimtamantului va avea
efecte doar pentru viitor, prelucrarea efectuatd anterior retragerii ramanand in continuare
valabila;

e Drepturi suplimentare aferente deciziilor automate: pot face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automatd, inclusiv crearea de profiluri din partea MaiMaiCredit,
acest lucru fiind necesar pentru Incheierea sau executarea unui contract intre un client si
MaiMaiCredit. In acest caz, pot cere si obtine interventia umana cu privire la respectivi
prelucrare automata, isi pot exprima propriul punct de vedere cu privire la aceasta si pot
contesta decizia;

e Dreptul de a depune plangere: persoanele vizate au dreptul de a depune o plangere in
cazul in care considerd cd le-au fost incdlcate drepturile la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal la adresa Bld. G-ral Gheorghe
Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, telefon: +40318059211,
e-mail: anspdcp@dataprotection.ro.

Pentru orice cerere, solicitare de informare sau sesizare cu privire la exercitarea drepturilor,
inclusiv 1n eventualitatea in care se doreste retragerea acordului cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal 1n scop de marketing, ne pot contacta prin e-mail, la adresa: gdpr@maimai
credit.ro sau printr-o solicitare scrisd la adresa: Mun. Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 9-
9A, Iride Business Park, Cladirea 24, Etaj 5, sector 2.
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Cererile clientilor de a-si exercita drepturile enumerate mai sus pot fi limitate in anumite situatii
generate de faptul ca, de exemplu, solicitarile lor ar dezvélui informatii despre o alta persoana sau
in cazul in care ni se cere sa stergem informatii pentru care avem un interes legitim de pastrare si
continuare a prelucrarii.

9. Cookie-uri si alte tehnologii de urmarire

Platforma informatica foloseste cookie-uri care sunt utilizate pentru autentificarea si retinerea
preferintelor utilizatorului. Aceste informatii sunt colectate doar in scopul imbunatatirii produselor
si serviciilor pe care MaiMaiCredit le ofera Clientilor sai.

10. Securitatea datelor personale

Securitatea datelor personale este o preocupare constanta pentru MaiMaiCredit si Tn acest scop a
implementat mésuri de securitate pentru a proteja datele cu caracter personal. Am implementat
masurile tehnice si organizatorice adecvate solicitate de GDPR pentru a asigura securitatea datelor
cu caracter personal. Aceste masuri includ demersuri tehnice si procedurale pentru a proteja datele
cu caracter personal de abuz, acces sau dezvaluire neautorizate, pierderi, modificari sau distrugeri.

MaiMaiCredit stocheaza datele personale pe servere si in computere cu acces limitat, care sunt
localizate in facilitdti controlate, care pot fi accesate doar cu card de acces individual sau doar de
catre persoane autorizate, pe baza de parold. PC-urile angajatilor care au acces la datele cu caracter
personal sunt blocate cu parole. Angajatii MaiMaiCredit care au acces la datele personale sunt
conditionati de obligatii stricte de confidentialitate si au fost instruiti in mod corespunzator pentru
a actiona in conformitate cu cerintele GDPR.

11. Contactati-ne

In cazul in care aveti nelamuriri sau Intrebari privind aceastd Nota de Informare si Politica de
Confidentialitate, te rugdm sa ne contactezi printr-o solicitare scrisd la adresa:

* MaiMaiCredit I.LF.N. S.A., Mun. Bucuresti, Bd. Dimitrie Pompeiu nr. 9-9A, Iride Business
Park, Cladirea 24, Etaj 5, sector 2, sau la adresa de email: contact@maimaicredit.ro, telefon
0314.382.083.

Daca ne-ati contactat sau doriti sa ne contactati on-line (prin intermediul website-ului nostru sau
prin retelele de socializare Facebook/Instagram/Meta, etc.), prin telefon sau orice altd modalitate,
pentru a ne solicita informatii sau asistentd, pentru a formula o sesizare, plangere sau in alte scopuri
similare, MaiMaiCredit [.LF.N. S.A. respecta caracterul privat al datelor cu caracter personal si se
angajeaza sa il protejeze, inclusiv in privinta datelor personale pe care le colecteazad si le
prelucreaza prin intermediul formularului de contact solicitari/reclamatii disponibil pe site-ul
nostru, al contului de Facebook/Instagram/Meta sau ori de cate ori ne scrieti sau ne contactati
pentru a ne transmite solicitari, cereri, sugestii, sesizdri etc. (indiferent de modalitatea de
comunicare aleasa de dumneavoastra - e-mail, telefon, etc.)

Atunci cand utilizati formularul de contact de pe site-ul nostru, ne dezvaluiti date prin intermediul
platformei de socializare Facebook/Instagram/Meta sau ori de cate ori ne scrieti sau ne contactati
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pentru a ne transmite solicitari, cereri, sugestii, sesizari etc., noi colectdm, procesdm si utilizim
datele personale furnizate, introducandu-le intr-o bazd de date administratd de institutia noastra si
imputernicitii nostri. Aceste date nu vor fi dezvaluite catre terti, cu exceptia Imputernicitilor si
partenerilor contractuali ai MaiMaiCredit [.LF.N. S.A., daca este cazul, care au acces/necesita acces
la aceste informatii in contextul serviciilor lor, si a cazurilor in care trebuie sa respectam obligatii
impuse de legislatia in vigoare. Cu toate acestea, va informam ca Facebook/Instagram/Meta va
avea acces la datele dumneavoastra prin aplicatiile folosite de acestia, cum ar fi butonul Like al
paginiilor, fiind posibil transferul acestora in afara UE, in SUA. In prezent, existi un nivel adecvat
de protectie a datelor cu caracter personal In SUA, confirmat printr-o decizie a Comisiei Europene
(incepand cu 10 iulie 2023): Decizia de Adecvare (Data Privacy Framework - DPF): Comisia
Europeana a adoptat la 10 iulie 2023 o decizie prin care recunoaste cd SUA ofera un nivel adecvat
de protectie a datelor cu caracter personal, comparabil cu cel al UE. Mai multe informatii despre
acest subiect gasiti pe pagina de internet:
https://www.dataprivacyframework.gov/Program-Overview.

Datele personale, oferite de dumneavoastra sau de care ludm cunostintd ca urmare a interactiunii
cu dumneavoastra vor fi prelucrate pentru administrarea relatiei cu clientii institutiei
noastre/potentialii clienti, respectiv in vederea formularii de raspunsuri la solicitarile, cererile,
sugestiile sau sesizdrile individuale sau pentru intreprinderea de actiuni corespunzitoare ca urmare
a unor asemenea cereri sau de alte activitati de suport client/consumator/ potential client de catre
institutia noastra.

Prin accesarea butonului confirmati cd afi citit si inteles prezentele conditii, cat si faptul cd va
exprimati acordul cu privire la aspecte legate de prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii
terorismului

Suntem o institutie financiara nebancara care trebuie sa adopte si s mentinad un program robust de
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului (AML/CFT), un program anti-coruptie,
precum si un mecanism de asigurare a conformitatii cu sanctiunile internationale (respectiv, orice
sanctiuni economice sau comerciale, inclusiv legile, reglementdrile, masurile restrictive,
embargourile si masurile de blocare a fondurilor, si care sunt implementate, administrate, impuse
sau puse in aplicare de cdtre Romania, Uniunea Europeand, Departamentul de Control al
Trezoreriei SUA si orice autoritate competenta din teritoriile in care MaiMaiCredit .LF.N. S.A. se
regaseste). Pentru a respecta obligatile AML/CFT si sanctiunile internationale, realizadm
operatiunile de prelucrare de date detaliate mai jos, In vederea respectarii obligatiilor noastre legale
asociate unui interes public:

- Un program de cunoastere a Clientilor (KYC) elaborat in mod rezonabil pentru a identifica,
verifica si actualiza identitatea Clientilor nostri, inclusiv, acolo unde este cazul, identitatea
beneficiarilor reali si mandatarilor imputerniciti;

MaiMaiCredit I.F.N. S.A.; Bd. Dimitrie Pompeiu nr.9-9A, Iride Business Park, Cladirea 24, Etaj 5, sector 2, Bucuresti
Tel: 031-438-2083; contact@maimaicredit.ro; www.maimaicredit.ro

C.U.L.: 45383950 — R.C. nr:J2021022277403, RG-PJR-41-110374/09.05.2022, RS-PJR-41-110144/07.02.2023
Versiunea 1

13



¢\ MAI MAI Credit

- Proceduri de due diligence 1n cazul Clientilor cu risc ridicat, Persoane Expuse Public sau ,,PEP”
(PEP sunt persoane definite la nivelul legislatiei care, In baza functiei sau pozitiei detinute, politice,
de jurisdictie sau administrative, sunt mai expuse acestor riscuri) si pentru situatii de risc crescut;

- Politici, proceduri si mecanisme de control concepute in mod rezonabil pentru a ne asigura ca
societatea nu stabileste sau mentine relatii cu banci de tip fantoma;

- O politica, bazatd pe evaluarea interna a riscurilor si a situatiei economice, de a nu procesa sau
de a nu ne angaja 1n alt mod, indiferent de moneda, in orice activitate sau tranzactie:

e pentru, In numele sau in beneficiul oricdrei persoane fizice, entitati sau organizatii care face
obiectul unor Sanctiuni impuse de Uniunea Europeana, Statele Unite, Natiunile Unite, sau,
in anumite cazuri, a altor sanctiuni locale in teritoriile in care MaiMaiCredit I.LF.N. S.A. isi
desfasoara activitatea;

e care implicd, in mod direct sau indirect, teritorii care fac obiectul unor sanctiuni, inclusiv
Crimeea/Sevastopol, Cuba, Iran, Coreea de Nord sau Siria;

e care implicd institutii financiare sau teritorii care ar putea fi asociate cu sau controlate de
organizatii teroriste, recunoscute ca atare de catre autoritatile relevante din Uniunea
Europeana, S.U.A. sau Natiunile Unite.

- Monitorizarea bazei de date a Clientilor si filtrarea tranzactiilor concepute in mod rezonabil
pentru a asigura respectarea legilor aplicabile;

- Sisteme si procese destinate sd detecteze si sd raporteze activitatile suspecte autoritatilor de
reglementare competente;

- Un program de conformitate conceput in mod rezonabil pentru a preveni si detecta mita, coruptia
si influenta ilegald in conformitate cu legislatia in vigoare.

In acest context, utilizam:

+ servicii furnizate de catre furnizori externi care mentin liste actualizate cu PEP;

* informatii publice disponibile in presd cu privire la fapte asociate cu spalarea banilor,
finantarea terorismului sau coruptie;

* cunoasterea unui comportament sau a unei situatii riscante (existenta unui raport de
tranzactie suspecta sau a unui document echivalent) care poate fi identificat(a) la nivelul
MaiMaiCredit I.LF.N. S.A.

Realizdm aceste verificari cand aplicantul intra in contact cu noi, dar si pe parcursul relatiei, cu
privire la persoana care a aplicat, dar si cu privire la tranzactiile pe care le efectueaza. La sfarsitul
relatiei si daca aplicantul a facut obiectul unei alerte, aceste informatii vor fi stocate pentru a il
identifica si a ne adapta mecanismele de control in cazul in care se doreste a intra intr-o noud relatie
cu MaiMaiCredit [.LF.N. S.A. sau in contextul unei tranzactii in care acesta este implicat. Pentru a
ne respecta obligatiile legale, facem schimb de informatii colectate in scopuri de combatere a
spaldrii  banilor/finantdrii terorismului, anticoruptie sau sanctiuni internationale intre
MaiMaiCredit I.LF.N. S.A. Cand datele sunt schimbate cu tari din afara Spatiului Economic
European ce nu asigurd un nivel adecvat de protectie, transferurile sunt guvernate de clauzele
contractuale standard ale Comisiei Europene.
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Atunci cand sunt colectate si schimbate date suplimentare pentru a respecta reglementarile tarilor
din afara UE, aceasta prelucrare se realizeaza in baza interesului noastru legitim, si anume de a
permite MaiMaiCredit I.LF.N. S.A. sa isi respecte obligatiile legale si sa evite sanctiunile locale.

Prin accesarea butonului confirmati cd afi citit si inteles prezentele conditii, cat si faptul cd va
exprimati acordul cu privire la aspecte legate de prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter
personal.
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