Termeni si conditii de utilizare a serviciilor Multitude
Bank p.l.c.

Accesul si utilizarea acestui site web fac subiectul urmatorilor termeni de utilizare:

Termenii de utilizare sunt aplicabili din momentul in care utilizatorul acceseaza pentru
prima data acest site. Toate drepturile asupra textelor incluse in paginile acestui site
web, inclusiv dreptul de proprietate, sunt detinute si controlate de catre Multitude Bank
p.l.c. (denumita in cele ce urmeaza “Ferratum”). Pot fi descarcate copii ale materialelor
publicate pe acest site web numaiin scopuri necomerciale sau pentru uz propriu. Cu
toate acestea, dreptul de proprietate asupra materialelor in cauza sau alte drepturi
asociate acestuia nu pot fi detinute.

Sunt interzise copierea, reproducerea, descarcarea, republicarea, difuzarea,
transmiterea, afigsarea, modificarea sau reutilizarea acestor materiale in alte scopuri
decat cele mentionate mai sus. Linkurile afisate pe acest site web conduc catre site-uri
care nu sunt controlate de catre Ferratum. Din acest motiv, Ferratum nu poate fi
considerata responsabila de continutul acestora sau al celor la care se face referire pe
aceste site-uri.

Link-urile afisate pe acest site web au menirea de veni in sprijinul utilizatorilor (client
sau potential client), iar introducerea lor in continutul site-ului nu implica sprijinul
companiei Ferratum fata de acestea si compania nu isi asuma responsabilitatea pentru
materialele publicate pe aceste site-uri.

Riscul pentru vizitarea acestor site-uri web este asumat in totalitate de catre utilizatori.

Marcile, sloganurile, numele siimaginile afisate pe acest site web reprezinta marci,
inregistrate sau nu, ale Ferratum si ale altor companii din care Ferratum face parte sau
este afiliata.

Nimic din ceea ce este publicat pe acest site nu reprezinta acordul direct sau indirect in
vederea utilizarii marcilor fara acordul prealabil sau aprobarea expresa si scrisa a
Ferratum sau ale tertelor parti care detin aceste marci.

Informatiile publicate pe acest site web au fost atent analizate pentru a nu prezenta
neconcordante cu realitatea; totusi, nicio garantie asupra calitatii sau aplicarii acestora
in anumite scopuri nu poate fi asigurata. De asemenea, nu putem garanta ca
materialele publicate pe acest site web sunt exacte sau lipsite de erori.

Niciun material publicat pe acest site web nu constituie un sfat privind achizitionarea
unui produs de credit si nu poate fi considerat o recomandare in acest sens.



in méasura in care cadrul legislativ din Romania o permite, nu se accepta rdspunderea
pentru nicio pierdere sau dauna cauzata direct sau indirect prin utilizarea materialelor
publicate pe acest site web.

Ferratum este autorizata ca si institutie de credit de catre Autoritarea de Servicii
Financiare din Malta avand numar de inregistrare si licenta C 56251.

Nu va este permis (nici sa asistati alte persoane) sa stabiliti link-uri catre acest site web
(prin intermediul hypertext-ului, deep-linking-ului, framing-ului, tagging-ului sau prin
alte modalitati) fara acordul expres, scris gi prealabil al Ferratum.

Autorizarea de a folosi acest site web poate inceta fara o notificare prealabila daca, din
perspectiva Ferratum, utilizatorii/ clientii incalca termenii de utilizare enuntati mai sus.

Acesti termeni de utilizare sunt guvernati de legile roméane si vor fi interpretatiin
conformitate cu legislatia romana.

Daca vreuna din clauzele prezentate mai sus este considerata ilegala, nula sauin
contradictie cu cadrul legislativ, atunci aceasta va fi revizuita separat, astfel incat sa nu
afecteze validitatea si aplicabilitatea celorlalte clauze.

Ferratum poate revizui in orice moment acesti termeni de utilizare fara a anunta in
prealabil, operand modificarile direct pe acest site web. Este responsabilitatea
utilizatorilor de a avea o situatie actualizata asupra informatiilor inserate online, iar prin
continuarea utilizarii acestui site web se intelege acordul tau asupra modificarilor
survenite in termenii de utilizare.

Copyright

Ferratum detine drepturile legale privind grafica, forma, modalitatea de prezentare,
precum si intreg continutul site-ului www.ferratumbank.ro precum si a oricaror
materiale de prezentare tiparite sau transmise electronic. Acestea sunt protejate de
legislatia drepturilor de autor in vigoare.

Este interzisa in mod expres copierea, modificarea, afisarea, transmiterea, publicarea,
in orice forma a continutului si graficii Site-ului, crearea unor materiale derivate folosind

continutul si forma siteului www.ferratumbank.ro, sub sanctiunile prevazute de lege.

Utilizatorii trebuie sa aiba 18 ani impliniti pentru a utiliza acest site web. Copiii nu au
voie sa foloseasca acest site web.

Parole

Nu comunicati nimanui parola dumneavoastra.



Actualizari de software

Pentru a asigura siguranta computerului dumneavoastra va recomandam sa descarcati
ultimele actualizari software oferite de catre furnizorul dumneavoastra de software.
Procesul de actualizare nu este dificil. Microsoft a automatizat procesul pentru a-l face
cat mai accesibil. Pentru a instala actualizarea automata, vizitati Microsoft Windows
Product Updates. Pentru produse din pachetul Microsoft Office precum Word si Excel,
vizitati Office Update.

Antivirus si anti-spyware

Pentru a va asigura ca va protejati computerul impotriva virusilor si spyware-ului
instalati un software defensiv. Va trebui sa va asigurati ca produsele pe care le folositi
sunt programate pentru a scana fisierele pe masura ce acestea sunt accesate. De
asemenea este foarte important sa descarcati regulat ultimele versiuni ale programelor.
Daca produsul pe care il folositi poate efectua actualizari automate va recomandam sa
il programati pentru a verifica automat existenta unor versiuni noi de fiecare data cand
va conectati la internet.

Aplicatii Firewall

Un firewall este un dispozitiv care blocheaza traficul nedorit dintre computerul
dumneavoastra si internet. Va recomadam sa folositi un firewall pentru a reduce
sansele de accesare neautorizata a computerului dumneavoastra de pe internet. Odata
ce un firewall este pus in functiune, acesta nu necesita foarte multa preocupare iar
majoritatea acestora sunt prevazute oricum cu instructiuni detaliate.

Aplicatiile firewall sunt incorporate in unele sisteme cum ar fi Microsoft Windows XP dar
puteti obtine aplicatii software separate de la comerciantii specializati. Unele servicii

de banda larga includ o functie firewall in sistemul lor de acces pentru utilizator - daca
nu sunteti siguri cu privire la aceste aspecte contactati-va furnizorul. Daca folositi o
aplicatie firewall asigurati-va ca o actualizati regulat.

Computere folosite in comun sau publice

Daca doriti sa va accesati conturile de pe un PC pe care nu il detineti trebuie sa va
asigurati ca acesta are instalate cele mai recente aplicatii antivirus, firewall si software.
Va recomandam sa nu folositi un PC aflat la dispozitia publicului (de exemplu intr-un
internet cafe, biblioteca sau universitate) pentru a va accesa conturile bancare, intrucat
siguranta acestuia este mai dificil de verificat / controlat.

Notificari

Clientul este de acord ca toate notificarile relevante si alte comunicari emise conform
sauin legatura cu acest Contract de Tmprumut, inclusivdocumentele, notificarile si
informatiile legate de incheierea, executarea si rezilierea acestui Contract de Imprumut
ii pot fi transmise electronic prin comunicari agreate in acest scop, inclusiv prin e-mail,
sisteme de mesaje scurte, aplicatii mobile sau prin posta. Notificarile transmise in



modul mentionat mai sus sunt considerate primite in aceeasi data in care au fost
trimise, cu exceptia oricaror comunicari trimise prin posta, care vor fi considerate
primite Tn sapte zile calendaristice de la data trimiterii. in cazul modificarii cerintelor,
Clientulva fi informat.

Orice modificare a adresei de e-mail sau de corespondenta, a numarului de telefon sau
a datelor de contact care nu este notificata catre Ferratum nu va putea fi opozabila, iar
Ferratum este scutita de orice raspundere rezultata din continuarea transmiterii
comunicarilor la adresele/numerele cunoscute sau tindnd cont de datele puse la
dispozitie de Client.

Pe durata acestui Contract de imprumut, Partile vor comunica in limba roman4 sau in
limbile romana si engleza.

De asemenea, Ferratum va afiga informatii in legatura cu relatiile contractuale cu
clientii Contract si pe pagina website www.ferratumbank.ro si Tn contul Solicitantului /
imprumutatului generat la aceasta adresa, notificand electronic Solicitantul /
Imprumutatul in acest sens prin mesaj email/ SMS atunci cand astfel de informatii au
fost afisate. Ferratum nu este obligat sa puna la dispozitia Solicitantului/
Imprumutatului Comunicari care nu sunt in format electronic decat in masura in care
acest lucru este impus prin dispozitii legale imperative, sau Solicitantul/ imprumutatul
solicitd in mod expres acest lucru.

Clauze finale

Solicitantul/ Tmprumutatul intelege ca orice intelegere/ conventie incheiata intre acesta
si Ferratum este supusa rezilierii de plin drept de catre Ferratum, fara a fi necesara nicio
procedura judiciara sau extra judiciara si fara aportul instantelor de judecata, in cazulin
care Solicitantul/ Imprumutatul a uzat de fals in declaratii sau/ si in informatiile puse la
dispozitia Ferratum, declaratii/ informatii false sau incomplete pe baza carora Ferratum
a acceptat intelegerea/ conventia respectiva dar pe care Ferratum nu ar fiincheiat-o
sau ar fi incheiat-o in alte conditii daca ar fi cunoscut realitatea.

In cazul nerespectarii termenilor si conditiilor prezentate pe site de catre utilizatori sau
orice comportament care aduce prejudicii Ferratum pot conduce la suspendarea
accesului respectivilor utilizatori la serviciile oferite de acest site.

Protectia consumatorului:

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorului - www.anpc.gov.ro

Solutionari litigii in domeniul bancar:

Centrul de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul bancar- CSALB
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