Termeni si Conditii de utilizare a
serviciilor ECOFINANCE IFN S.A.

Versiune actualizata lulie 2025

Stimate client,

in desfasurarea activitatji sale, ECOFINANCE IFN S.A. (denumita in cele ce urmeaza
"CreditPrime"), cu sediul social in Str. Constantin Ghercu, nr. 1B, The Bridge - Faza lll/Cladirea C,
et. 8, Sector 6, Bucuresti, numar de ordine in Registrul Comertului J2017005634406, C.I.F.
37423620, Nr. de inregistrare In Registrul General BNR RG-PJR-41-110328/11.10.2017, Nr. de
inregistrare in Registrul Special BNR RS-PJR-41-110087/16.02.2018, capital social 940 000 lei
utilizeaza prezentul website. De asemenea, acesta are obligatia legala de a prelucra datele cu
caracter personal ale clientjlor s3i in scopul achizitionrii unui produs de creditare. in acest scop,
va rugam sa cititi cu atentie Termenii si Conditjile de utilizare a website-ului nostru, dar si Politica
de confidentialitate pe care o gasiti aici in baza careia va vom prelucra datele cu caracter personal
furnizate de dumneavoastra catre CreditPrime in vederea achizitionarii unui produs de creditare.
Consimtamantul dumneavoastra vizeaza separat fiecare dintre sectiunile la care linkul face
referire si poate fi dat selectiv, In functie de optiunea dumneavoastra. Cu toate acestea va rugam
sa aveti in vedere faptul ca lipsa consimtamantului dumneavoastra pentru unele aspecte
obligatorii in cursul procesului de acordare a unui produs de creditare CreditPrime, poate conduce
la imposibilitatea continuarii procesului de creditare, si astfel, de acordare a creditului solicitat.

Termeni si Condlitii de utilizare a website-ului

Acesti Termeni si Conditii reglementeaza raporturile dintre dumneavoastra si toate persoanele pe
care le reprezentati (in sensul acestor Termeni si Conditii, termenul de , persoana” include
persoanele fizice si orice tip de persoana juridica) si CreditPrime cu privire la accesul si utilizarea
site-ului web CreditPrime si a intregului continut, informatii, produse si servicii disponibile pe sau
prin intermediul site-ului web, accesibil la adresa www.creditprime.ro (,,Site-ul").

De fiecare data cand utilizati Site-ul web, va exprimati acceptul si acordul, precum si acceptarea si
acordul din partea oricarei persoane pe care o reprezentati, fara limitare sau calificare, de a fi
legata de acesti Termeni si Conditii si declarati si garantati ca aveti capacitatea legala de a accepta
acesti Termeni si Conditii in numele dumneavoastra si al oricarei persoane pe care o reprezentati.
Daca nu sunteti de acord cu fiecare prevedere a acestor Termeni si Conditii sau nu sunteti
autorizat sa acceptati acesti Termeni si Conditii in numele persoanei pe care o reprezentati, nu
puteti accesa sau utiliza Site-ul web.

Site-ul web poate fi accesat si utilizat numai de persoane fizice care pot incheia contracte in nume
propriu siih numele persoanelor pe care le reprezinta si care au acceptat acesti Termeni si



Conditii. Site-ul web nu poate fi utilizat de catre aceste persoane daca in cazul lor permisiunea de
a utiliza Site-ul web a fost revocata sau reziliatd anterior de CreditPrime.

Acesti Termeni si Conditii suplimenteaza si completeaza orice alte acorduri scrise pe care le puteti
avea cu CreditPrime cu privire la relatile dumneavoastra cu CreditPrime in general. Daca exista
vreo inconsecventa sau conflict intre prevederile acestor Termeni si Conditii si prevederile oricaror
alte acorduri pe care dumneavoastra sau orice persoana pe care o reprezentati le aveti cu
CreditPrime, aceste prevederi vor guverna accesul si utilizarea Site-ului web, iar celelalte acorduri
vor guverna orice alte aspecte.

Termenii de utilizare sunt aplicabili din momentul in care Utilizatorul acceseaza pentru prima data
acest website, aplicabile inclusiv pentru tot procesul de analiza de credit, incheierea contractului
de credit, desfasurarea contractului de credit, incetarea acestuia si inclusiv dupa acest moment in
anumite aspecte reglementate de prezentul document. Toate drepturile asupra textelor incluse in
paginile acestui site web, inclusiv dreptul de proprietate intelectuala, sunt detinute si/sau
administrate de catre CreditPrime.

Credit Prime poate, la discretia sa, sa modifice sau sa completeze acesti Termeni si Conditii,
periodic, in ceea ce priveste utilizarea viitoare a Site-ului, fara nicio notificare prealabila sau
raspundere fata de dumneavoastra sau orice alta persoana, prin publicarea Termenilor si
Conditiilor revizuite pe Site-ul web. Utilizarea Site-ului web dupa ce Termenii si Conditiile au fost
revizuite, reprezinta acceptarea si acordul dvs., precum si acceptarea si acordul tuturor
persoanelor juridice pe care le reprezentati, fara limitare sau calificare, de a fi obligate de Termenii
si Conditiile revizuite, declarand si garantand ca ati avut capacitatea legala de a accepta Termenii
si Conditiile revizuite Tn numele dumneavoastra si al tuturor persoanelor pe care le reprezentati.
Daca nu sunteti de acord cu fiecare prevedere a Termenilor si Conditiilor revizuite sau nu sunteti
autorizat sa acceptati si sa acceptati Termenii si Conditiile revizuite, nu puteti continua sa utilizati
web Site-ul web. Nu puteti modifica sau completa in niciun fel acesti Termeni si Conditii.

Site-ul web va este pus la dispozitie numai pentru utilizarea dumneavoastra, in conformitate cu
prevederile legale. Puteti utiliza Site-ul web numai in modul descris ih mod expres in acesti
Termeni si Conditii si sub rezerva tuturor legilor aplicabile. Utilizarea Site-ului web in orice alt scop
sau in orice alt mod este strict interzisa.

Astfel, pot fi descarcate copii ale materialelor publicate pe acest site web numai in scopuri
necomerciale sau pentru uz personal, in scop informativ. Cu toate acestea, dreptul de proprietate
asupra materialelor in cauza sau alte drepturi asociate acestui drept, sunt si raman in proprietatea
CreditPrime.

Nu va este permis sa stabiliti, direct sau indirect, link-uri catre acest site web (prin intermediul
hypertext-ului, deep-linking-ului, framing-ului, tagging-ului sau prin alte modalitati) fara acordul
expres, in scris si prealabil al CreditPrime. Autorizarea de a folosi acest site web poate inceta fara
o notificare prealabila daca, din perspectiva CreditPrime, utilizatorii/clientii incalca Termenii de
utilizare enuntati mai sus.



Sunt interzise copierea, reproducerea, descarcarea, republicarea, difuzarea, transmiterea,
afisarea, modificarea sau reutilizarea acestor materiale in alte scopuri decat cele mentionate mai
sus. Link-urile afisate pe acest site web conduc catre site-uri care nu sunt administrate de catre
CreditPrime. Din acest motiv, CreditPrime nu poate fi tinuta responsabila de continutul acestora
sau al celor la care se face referire pe aceste site-uri.

Eventualele link-uri externe afigate pe acest site web au scopul de a veni in sprijinul utilizatorilor
(client sau potential client) si nu au scop publicitar. Astfel, introducerea lor in continutul site-ului nu
implica sprijinul companiei CreditPrime fata de acestea, si cu atat mai putin CreditPrime nu isi
asuma responsabilitatea pentru materialele publicate pe aceste site-uri. Riscul pentru vizitarea
acestor site-uri web este asumat in totalitate de catre utilizatori.

Marcile, sloganurile, numele si imaginile afisate pe acest site web reprezinta marci inregistrate sau
nu, ale CreditPrime si ale altor companii/grupuri din care CreditPrime face parte sau este afiliata.

Nimic din ceea ce este publicat pe acest site nu reprezinta acordul direct sau indirect in vederea
utilizarii marcilor incluse in materialele prezentate in prezentul website, fara acordul prealabil sau
aprobarea expresa in scris a CreditPrime sau ale tertelor parti care detin aceste marci.

Informatiile publicate pe acest site web au fost atent analizate pentru a nu prezenta
neconcordante cu realitatea; totusi, nicio garantie asupra calitatji sau aplicarii acestora in anumite
scopuri nu poate fi asigurata. De asemenea, nu putem garanta ca materialele publicate pe acest
site web sunt exacte sau lipsite de erori. Nici un material publicat pe acest site web nu constituie
un sfat privind achizitionarea unui produs de credit si nu poate fi considerat o recomandare in
acest sens, clientul fiind acela care este responsabil de evaluarea utilitatii reale a produsului de
creditare ales, precum si a compatibilitatji acestuia cu nevoile reale ale acestuia si a capacitatii de
rambursare a Creditului.

in masura in care cadrul legislativ din Romania o permite, nu se accepté raspunderea pentru nicio
pierdere sau dauna cauzata direct sau indirect prin utilizarea materialelor publicate pe acest site
web.

CreditPrime detine drepturile legale privind grafica, forma, modalitatea de prezentare, precum si
intreg continutul site-ului www.creditprime.ro precum si a oricaror materiale de prezentare tiparite
sau transmise electronic. Acestea sunt protejate de legislatia drepturilor de autor in vigoare.

Este interzisa in mod expres copierea, modificarea, afisarea, transmiterea, publicarea, in orice
forma a continutului si graficii site-ului, crearea unor materiale derivate folosind continutul si forma
site-ului www.creditprime.ro, sub sanctiunile prevazute de lege.

Utilizatorii trebuie sa aiba 18 ani impliniti pentru a utiliza acest site web. Copiii nu au voie sa
foloseasca acest site web. in cazul nerespectarii termenilor si conditiilor prezentate pe site de
catre utilizatori sau orice comportament care aduce prejudicii CreditPrime pot conduce la
suspendarea accesului respectivilor utilizatori la serviciile oferite de acest site.

CreditPrime colecteaza, utilizeaza si dezvaluie informatii personale in conformitate cu Politica sa
de confidentialitate, care este disponibild pe site-ul web si care poate fi modificata periodic de



CreditPrime, la discretia sa, fara nicio notificare sau raspundere fata de dvs. sau oricare alta
persoana, prin amendarea Politicii de confidentialitate accesibile prin intermediul Site-ului web.
Acceptand acesti Termeni si Conditii, va exprimati acordul ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sa fie prelucrate conform Politicii de confidentialitate In scopul executarii unui acord
privind utilizarea site-ului web.

Parole

In cazul in care pentru accesarea anumitor conturi personale ale dumneavoastra in contextul
prezentului website vi se va comunica o parola, va rugam sa tratati aceasta parola cu maxima
precautie si confidentjalitate si s& nu comunicati nimanui parola dumneavoastra.

Transferul imprumutului

Daca decideti sa solicitati un imprumut de la CreditPrime, intelegeti si recunoasteti ca imprumutul
dvs. ca obligatie fata de CreditPrime poate fi transferat catre terti. CreditPrime isi rezerva dreptul
de a constitui o ipoteca mobiliara asupra oricaror imprumuturi existente sau viitoare ca parte a
strategiei sale de afaceri si a planului de continuitate. CreditPrime va va notifica intotdeauna ca
imprumutat daca ipoteca este executata si datele dvs. sunt transferate catre o terta parte, in
conformitate cu angajamentul nostru de prelucrare legala a datelor dvs. personale, asa cum este
descris in Politica noastra de confidentialitate.

Beneficiarul real al Creditului. Persoane expuse public

In cazul in care va decideti sa solicitati/sa contractati un imprumut din partea CreditPrime, avand in
vedere dispozitiile Legii nr. 129/2019 si ale Regulamentului Bancii Nationala a Romaniei nr. 2/2019,
intelegeti sa declarati pe proprie raspundere faptul ca sunteti beneficiarul real al sumelor de bani
pe care le solicitati catre Credit Prime, cu titlu de imprumut si va obligati s& comunicati de indata
catre CreditPrime orice modificare aparuta cu privire la cele declarate.

in calitate de solicitant/imprumutat, confirmati prin agrearea prezentului document faptul ca
intelegeti faptul ca acordarea imprumutului de catre CreditPrime este conditionata de calitatea
dumneavoastra de beneficiar real al sumei obtinute prin imprumutul acordat de CreditPrime.

De asemenea, in calitate de solicitant/imprumutat, declarati pe proprie raspundere si confirmati
prin agrearea prezentului document faptul ca nu sunteti o persoana expusa public in sensul art.3
din Legea nr.129/201 (ex.: sef de stat, sefi de guvern, parlamentar, comisar european, membru al
guvernului, consilier prezidential, consilier de stat, secretar de stat, membru al Curtii
Constitutionale, membru al inaltei Curti de Casatie si Justitie, membru al Curtii de Conturi, membru
al consiliilor de administratie ale Bancii Nationale a Romaniei, ambasador, insarcinat cu afaceri,
ofiter de rang inalt din cadrul fortelor armate, conducator al institutiilor si autoritatilor publice,
membru al consililor de administratie si al consilillor de supraveghere sau persoana care detine
functii de conducere in regiile autonome, in societatile comerciale cu capital majoritar de stat sin
companiile nationale, directori, directori adjuncti si membiri ai consiliului de administratie sau
membiri ai organelor de conducere ale unei organizatii internationale), un membru de familie al unei



asemenea persoane (sot, sotie, copil si sot/sotie a acestuia, parinte) sau o persoana cunoscuta
public ca asociata cu o astfel de persoand. in calitate de imprumutat/solicitant va obligati sa
comunicati de indata catre CreditPrime orice modificare aparuta cu privire la cele declarate de
dumneavoastra mai sus.

in calitate de imprumutat/solicitant, confirmati prin agrearea prezentului document faptul ca
intelegeti ca acordarea imprumutului de catre CreditPrime este conditionata de calitatea
dumneavoastra de a nu fi 0 persoana expusa politic, ruda cu aceasta sau asociata public cu o
astfel de persoana.

Acord privind debitarea caradului bancar

Imprumutatul/Solicitantul este de acord cu modalitatea de rambursare prin debitarea automata de
catre CreditPrime a cardului sdu bancar*. imprumutatul/Solicitantul este de acord ca inainte de
incheierea contractului, prin intermediul cererii de credit, sa furnizeze datele cardului sau catre
procesatorul de plati partener al CreditPrime, si ca informatjile cu privire la cardul sau sa fie
verificate si validate de catre CreditPrime, autorizandu-I pe acesta sa efectueze o tranzactie
simbolica, in valoare de 0.1lei, ce urmeaza a se returna, fara a presupune costuri pentru
Imprumutat.

Imprumutatul/Solicitantul autorizeazi expres si irevocabil CreditPrime sa debiteze cardul sau cu
sumele datorate de catre acesta la scadenta (valoarea totala platibild), si ulterior prin debitari
repetate pana la stingerea debitului datorat, precum si cu sumele reprezentand dobanzi
penalizatoare si costurile percepute de terti datorate potrivit dispozitiilor contractuale, dupa caz.

*aplicabil doar pentru clientii care au optat pentru primirea banilor pe cardul bancar.

Verificarea identitatii dumneavoastra in cadrul procesului de
creditare
in cadrul procesului de solicitare de credit demarat in cadrul platformei www.creditprime.ro, vi se

va solicita sa faceti o poza a actului dumneavoastra de identitate(fata si verso) si de asemenea, o
poza de-a dumneavoastra.

Dupa ce veti fotografia actul de identitate, veti fi invitat sa il incarcati intr-un formular prezentat pe
ecran, astfel incat acesta sa ajunga in posesia CreditPrime.

Separat, veti fi invitat sa va fotografiati prin intermediul aplicatiei online, fixand cu atentie cat mai
clar, doar fata dumneavoastra in campul dedicat fotografiei.

Pe baza acordului dumneavoastra, fotografia actului de identitate va fi comparata cu fotografia
chipului dumneavoastra, prin intermediul unei aplicatii furnizate de un contractor extern ( Onfido ).
In situatia in care nu veti fi de acord cu aceast& procedura (detaliaté in Politica de Confidentialitate
disponibila https://creditprime.ro/privacy-policy/), procesul de creditare va lua sfarsit.




Totodata, copia actului dumneavoastra de identitate va fi verificata din perspectiva riscului
contrafacerii, prin intermediul aceluiasi contractor extern al CreditPrime ( Onfido).

in cazul in care rezultatele verificrilor mai sus mentionate releva riscuri din perspectiva
autenticitatii documentului de identitate prezentat, procesul de creditare nu va mai putea
continua. De aceea, este foarte important ca fotografiile realizate si datele furnizate sa fie clare si
corecte.

Dupa ce identitatea dumneavoastra este validata astfel, CreditPrime va realiza verificari
suplimentare necesare din perspectiva cunoasterii clientelei, asa cum sunt acestea stabilite de
legislatia in domeniu aplicabile (ex.: Legea 129/2019 si Regulamentul BNR nr.2/2019).

Computere folosite in comun sau publice

Daca doriti sa va accesati conturile de pe un alt calculator/tableta/telefon mobil decat cel/cea
personal/personald, este in responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca acesta are
instalate cele mai recente aplicatji antivirus, firewall si software. Va recomandam sa nu folositi un
PC aflat la dispozitia publicului (de exemplu intr-un internet cafe, biblioteca sau universitate)
pentru a va accesa conturile deschise pe acest website sau, dupa caz, conturile bancare, intrucat
siguranta acestuia este mai dificil de verificat / controlat.

Notificari

Orice notificare sau comunicare, cerere sau pretentie va fi transmisa prin e-mail/SMS/mesaj
Whatsapp, atét clientul/utilizatorul, cat si CreditPrime declarand ca accepta aceasta modalitate de
comunicare prin e-mail / SMS/mesaj Whatsapp intre ele. Cu toate acestea in masurain care
clientul/utilizatorul nu are acces la niciuna dintre aceste posibilitati in mod justificat, acesta poate
adresa solicitarea sa in scris la adresa: Str. Constantin Ghercu, nr. 1B, The Bridge - Faza lll/Cladirea
C, et. 8, Sector 6, Bucuresti.

Utilizatorul/ Clientul isi exprima acordul expres ca orice document, notificare, scrisoare sau orice
alta informare/informatie care ii este transmisa de catre CreditPrime in legatura cu incheierea,
executarea si incetarea oricarei relatii contractuale ("Comunicari”), sa se transmita si in mod
electronic prin intermediul unui mesaj e-mail/ SMS/mesaj Whatsapp la adresa de e-mail / numarul
de telefon indicate de catre Utilizator/ Client/ CreditPrime in cadrul aplicatiei credit online sau

pe www.creditprime.ro in sectiunea Contact, avand efectele juridice ale unui act semnat de catre
Partile contractuale.

De asemenea, CreditPrime va afisa informatii in legatura cu relatjile contractuale cu clientji
Contract si pe pagina website www.creditprime.ro siin contul Utilizatorului/Clientului generat la
aceasta adresa, notificand electronic Utilizatorul/Clientul in acest sens prin mesaj email/ SMS
atunci cand astfel de informatii au fost afisate. CreditPrime nu este obligat sa puna la dispozitia
Utilizatorului/Clientului Comunicari care nu sunt in format electronic decat in masura in care acest
lucru este impus prin dispozitji legale imperative, sau Utilizatorului/Clientului solicita in mod expres
acest lucru. Orice modificare a adresei de email sau de comunicare, a numarului de telefon, sau a
datelor de contact care nu a fost notificata CreditPrime nu /i va fi opozabild, CreditPrime fiind astfel




exonerat de orice raspundere rezultand din continuarea efectuarii comunicarilor la adresele initial
cunoscute sau luand in considerare datele puse la dispozitie de catre imprumutat.

Acordul exprimat pentru initierea/continuarea/finalizarea
telefonica a procesului de creditare

In masurain care optati pentru deschiderea unui cont personal pe platforma CreditPrime, siin
conditiile exprimate separat prin Politica de Confidentialitate si acordul de marketing (acolo unde
este aplicabil), CreditPrime va avea posibilitatea de a va contacta pentru continuarea / finalizarea
la telefon a procesului de creditare, cu respectarea dispozitiilor aplicabile in materie. De
asemenea, pe durata existentei contului dvs. deschis pe platforma web CreditPrime, siTh masura
in care v-ati exprimat acordul separat de marketing, va vom contacta cu scopul de a initia un
proces de creditare la telefon, cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile inh materie.

in cursul proceselor de creditare desfasurate prin telefon, se va utiliza metoda de comunicare a
emailului. Din acest motiv va rugam sa va asigurati ca adresa de email comunicata este una
valabila, reald, ca va apartine exclusiv, si ca aveti acces la aceasta si o verificati des.

Din cauza politicii Google, in cazul in care detineti o adresa de email de tipul gmail.com, ar putea
exista riscul ca o altd persoana sa aiba o adresa de e-mail similara cu a dumneavoastra
(Ex.ion.popescu@gmail.com si ionpopescu@gmail.com ) si toate comunicarile transmise de
Ecofinance catre adresa corect declarata de dumneavoastra, sa fie primite, in mod eronat, de o
alta persoana. Din pacate, este in afara controlului nostru sa reducem astfel de riscuri. Daca doriti
sa ramaneti in siguranta maxima, va rugam sa inlocuiti adresa dvs. Gmail cu o noud adresa
inregistrata la alti furnizori de servicii de e-mail si apoi sa o verificati in sistemul nostru.

Inchiderea contului personal pe platforma CreditPrime

Contul personal deschis de dumneavoastra pe platforma web CreditPrime este foarte important in
administrarea / derularea rapida, in siguranta si transparenta a cererilor dumneavoastra de credit /
a contractului dumneavoastra de credit. Documente si informatii / comunicari importante sunt
transmise de CreditPrime prin intermediul acestui cont.

Prin urmare, prin acordul exprimat in privinta prezentului document, declarati pe proprie
raspundere ca toate datele si informatiile furnizate prin intermediul contului dumneavoastra
personal deschis pe platforma CreditPrime sunt reale si revizuite la zi. Pentru mai multe detalii cu
privire la regimul juridic aplicabil datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa
consultati Politica noastra de Confidentialitate.

Contul dumneavoastra personal deschis pe CreditPrime se va mentine Th mod obligatoriu pe toata
durata derularii contractului dumneavoastra de credit, daca aveti in derulare un contract de credit
cu CreditPrime, cat si in situatia in care inregistrati datorii restante fata de CreditPrime, pentru a
mentine contactul cu privire la administrarea datoriei dumneavoastra fata de creditorul
CreditPrime. CreditPrime are posibilitatea inchiderii automate a contului dumneavoastra personal
doar in situatia in care CreditPrime decide cesionarea creantei dumneavoastra catre un tert, in



conditiile legilor aplicabile in materie si cu notificarea dumneavoastra prealabila in scris.
Documentele contractuale si notificarile / comunicarile transmise prin intermediul contului dvs.
personal vor fi disponibile doar pe baza de cerere scrisa transmisa la info@creditprime.ro saula o
adresa alternativa ce vi se va comunica in prealabil.

Acordul exprimat pentru acesti Termeni si Conditii

Acordul exprimat in privinta prezentului document Termeni si conditii prin bifarea casutei in care vi
se solicita explicit exprimarea acestui acord, va fi considerat aplicabil iar documentul Termeni si
Conditii va fi pe deplin aplicabil si oricaror cereri de credit si contracte de credit viitoare incheiate
cu ECOFINANCE IFN S.A.. in m&sura in care nu doriti acest lucru, v rugam sa ne transmiteti un
email In aceasta privinta la adresa info@creditprime.ro sau dpo@eco-fin.eu

Lege aplicabila. Revizuirea Termenilor si Condiiilor

Acesti termeni de utilizare sunt guvernati de legile romane si vor fi interpretati in conformitate cu
legislatia romana. Daca vreuna din clauzele prezentate mai sus este considerata ilegala, nula sau
in contradictie cu cadrul legislativ, atunci aceasta va fi revizuita separat, astfel incat sa nu afecteze
validitatea si aplicabilitatea celorlalte clauze.

CreditPrime poate revizui in orice moment acesti termeni de utilizare fara a anunta in prealabil,
operand modificarile direct pe acest site web. Este responsabilitatea utilizatorilor de a avea o
situatie actualizata asupra informatiilor inserate online, iar prin continuarea utilizarii acestui site
web se intelege acordul tau asupra modificarilor survenite in termenii de utilizare.



