POLITICA AXI FINANCE IFN S.A. PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Acest website este proprietatea Access Finance Ltd., o societate inregistrata in Bulgaria sub nr.
202806978. Access Finance este o societate afiliata AXI Finance IFN S.A. (Societatea sau AXI
Finance) al carei client ati devenit in Romania. Prin urmare, toata informatia de pe acest website
este furnizata de AXI Finance IFN S.A.

Pentru AXI Finance, protectia datelor dvs. cu caracter personal este de importanta capitala. Prin
urmare, atunci cand accesati website-ul— www.axi-card.ro - si aplicati pentru un imprumut

acordat de Societate dorim sa va aducem la cunostinta temeiurile, scopurile, perioadele,
conditiile si mijloacele prin care sunt prelucrate datele dvs. cu caracter personal. Respectdam cu
strictete reglementarile privind protectia datelor la fiecare operatiune de prelucrare de date cu
caracter personal. Regulamentul General privind Protectia Datelor 2016/679 (GDPR) cu privire
la protectia persoanelor fizice in materie de prelucrare de date cu caracter personal (accesibil
aici - www.eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&rid=1) se
aplica pe teritoriul Uniunii Europene, inclusiv al Romaniei, incepand cu 25 mai 2018. Acesta va

acorda drepturi sporite in domeniul protectiei datelor, ceea ce corespunde cu obligatii mai
stricte impuse in sarcina noastra; mai multe informatii despre acest subiect gasiti mai jos, in
prezenta Politica privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (Politica).

Prezenta Politica a fost actualizata la data de 10 ianuarie 2024.
l. INTRODUCERE

Tn aceasta Politicd privind Protectia Datelor cu Caracter Personal “AXI Finance IFN

» ’I‘ n «u

S.A.”, “noi” sau “al nostru” inseamna AXI Finance IFN S.A,, si "dvs.", “al dvs.” si

“utilizator” inseamna vizitatorii website-ului — www.axi-card.ro.

Aceasta Politica privind Protectia Datelor cu Caracter Personal explica si guverneaza:
cum si cand colectam datele dvs. cu caracter personal si ce tip de informatii colectam;
cum si de ce folosim datele dvs. cu caracter personal; si
drepturile dvs. asupra datelor dvs. cu caracter personal.

Va rugam sa cititi aceasta Politica cu atentie. Prin accesarea si utilizarea acestui website si a
serviciilor noastre, confirmati ca ati avut ocazia sa cititi aceasta Politica in mod corespunzator, ca
ati inteles-o si sunteti de acord cu dispozitiile ei. n caz contrar, trebuie s3 incetati imediat
utilizarea acestui website si a serviciilor oferite de noi.
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Putem modifica aceasta Politica periodic pentru a respecta legile si reglementarile aplicabile sau
pentru a o adapta cerintelor noastre de business. Va incurajam sa verificati periodic aceasta
pagina pentru cele mai noi informatii referitoare la practicile noastre de confidentialitate si la
modificarile aduse prezentei Politici. Ori de cate ori vom modifica prezenta Politica, va vom
aduce la cunostinta posibilele efecte ale respectivelor modificari, pe scurt si fara intarziere, pe
website-ul www.axi-card.ro, precum si la sediul Societatii.

. INFORMATII GENERALE
1. Cativa termeni pentru a intelege mai bine aceasta Politica:

- "date cu caracter personal" —inseamna orice informatii legate de o persoana fizica, care
separat sau in combinatie cu alte informatii, pot identifica sau pot conduce la identificarea
respectivei persoane.

- "persoana vizatd" — inseamna orice persoana fizica in viata care este identificata sau
identificabila prin intermediul datelor cu caracter personal prelucrate.

- "prelucrarea datelor cu caracter personal " — inseamnad orice actiune / operatiune sau set de
actiuni/ operatiuni pe care o (le) desfasuram sau am putea sa o (le) desfasuram cu privire la
datele dvs. cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita la, colectarea, inregistrarea,
organizarea, analizarea, stocarea, utilizarea, modificarea sau distrugerea acestora.

- "operator"— cu privire la datele cu caracter personal pe care le controleaza, este vorba de AXI
Finance. Definim scopul pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter persnal prin referire la
temeiurile juridice ale prelucrarii; in principiu, definim si metodele de prelucrare - de exemplu,
infrastructura tehnica si aplicatiile folosite pentru prelucrare. Ne asumam raspunderea pentru
siguranta si protectia datelor dvs. cu caracter personal. Aveti in vedere ca pentru scopuri de
marketing digital AXI Finance actioneaza ca si operator asociat impreuna cu Access Finance
Bulgaria intrucat acest website este proprietatea Access Finance. Data fiind proprietatea asupra
website-ului (ca metoda de prelucrare) Access Finance poate avea access la datele dvs. cu
caracter personal prelucrate prin intermediul website-ului. Cu toate acestea, toate scopurile
operatiunilor de prelucrare sunt stabilite de AXI Finance. Societatea va fi, de asemenea, obligata
sa asigure respectarea drepturilor dvs. de informare.

- "procesator" sau "persoana imputernicitd de operator" — este vorba de orice terta parte care
prelucreaza datele dvs. cu caracter personal conform instructiunilor noastre, avand in vedere ca
AXI Finance a definit strict scopul si metodele de prelucrare si a verificat daca entitatea
respectiva indeplineste cerintele GDPR. De exemplu, o astfel de persoana imputernicita de
operator poate fi 0 agentie care este responsabila de o campanie de marketing a AXI Finance pe
retelele sociale si care emite rapoarte de succes.
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- "incdlcarea securitdtii datelor cu caracter personal" - inseamna orice incalcare de securitate
care conduce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea
neautorizata a datelor cu caracter personal transferate, stocate sau prelucrate sau la accesul
neautorizat la acestea.

- "arhive digitale" — website-ul www.axi-card.ro, toate paginile de destinatie sustinute de
Societate, aplicatii web, native si mobile accesibile clientilor.

2. Cine suntem noi?

AXI Finance IFN S.A. este o companie al carei obiect principal de activitate este acordarea de
credite de consum conform art. 14 din legea nr. 93/2009 privind institutiile financiare
nebancare.

3. Cum ne puteti contacta?

AXI Finance IFN S.A. are sediul in Bucuresti, sector 2, bld. Dimitrie Pompeiu nr. 5-7, Hermes
Business Campus — Cladirea C, etaj 6, telefon 031.9033. Ne puteti contacta la sediul nostru sau
vizitdnd website-ul www.axi-card.ro.

4. Care este persoana din cadrul organizatiei responsabila de protectia datelor mele cu
caracter personal si cum o/il pot contacta?

Ofiterul Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) — care poate fi contactat prin e-mail la dpo@axi-
card.ro.

5. Tipul, scopul si temeiurile prelucrarii datelor cu caracter personal colectate de Societate:
5.1. Tipuri de date cu caracter personal prelucrate de Societate

Utilizam si colectam datele dvs. cu caracter personal pentru diferite scopuri, conform celor
mentionate in sectiunea 5.2. de mai jos. Aveti in vedere totusi ca nu toate datele dvs. cu
caracter personal mentionate mai jos vor fi utilizate pentru toate activitatile de prelucrare.

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate in general de Societate sunt:

a) date de identificare: nume complet, cod numeric personal, data si locul nasterii,
cetatenia(i), toate celelalte informatii din documentul de identitate al solicitantului de credit
(cartea de identitate nationald), stare civila, copia documentului de identitate al solicitantului de
credit (cartea de identitate nationald), imaginea faciala, vocea (prin inregistrari ale convorbirilor
telefonice), semnatura;

b)  date de contact: adresa de domiciliu, adresa de rezidenta, adresa pentru livrarea cardului,
numar de telefon, adresa de email;
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c)  informatii financiare si informatii cu privire la activitatea profesionald/ ocupatie: locul de
munca/ sursa venitului, tipul contractului de munca/ alt tip de contract, nivel de senioritate,
functia, ocupatia, valoarea venitului lunar, copie a adeverintei de salariu/ alt document care
atesta veniturile (cupon de pensie), tranzactiile efectuate prin contul bancar (tipul tranzactiei,
platitor/ beneficiar, suma si descriere), extras de cont bancar, educatie;

d) date privind venitul dvs. obtinute din baza de date a Agentiei Nationale de Administrare
Fiscala;

e) istoric de creditare, obligatii rezultdnd din credite si finantdri, comportament de
platd (respectiv, informatiile obtinute de la, si raportate la, Biroul de Credit);

f) date privind proprietdtile imobiliare ale debitorului, autovehiculele detinute, valoarea
facturii lunare de telefonie mobild;

g) date obtinute din surse publice si/ sau verificarea datelor declarate (Casa Nationala de
Asigurdri de Sanatate, Buletinul Procedurilor de Insolventa, portalul instantelor de judecata,
RNPM, etc.);

h)  date cu caracter personal detinute de pdrti dfiliate cu privire la solicitantul de credit;
i) date de pe cardul de credit sau de debit al clientului;

i) date despre creditul acordat de Societate — numar unic de identificare al clientului,
valoarea creditului, ratele de dobanda si comisioane/ costuri, numar de zile de intarziere, suma
minima de platad, suma totala de plata, informatii despre modul de utilizare a cardului si
tranzactiile efectuate cu acesta (inclusiv, valoarea si data tranzactiilor, tipul tranzactiilor, sursa
fondurilor utilizate pentru anumite tranzactii, beneficiarii platilor etc.), comportament de plata
pe parcursul derularii contractului de credit;

k)  informatii despre dificultdtile intervenite in executarea obligatiilor dvs. care rezultd din
contractul de credit incheiat cu Societatea (cauze, documente doveditoare, durata);

) date geogrdfice: atunci cand autorizati instalarea aplicatiei mobile AXI Card — date despre
locatia in care sunt efectuate tranzactiile cu cardul dvs. AXI si date de geolocatie ale
dispozitivului dvs. mobil furnizate prin instalarea si/ sau utilizarea aplicatiei mobile;

m) adresa IP si informatii privind localizarea pdnd la nivel de oras/ tard: atunci cand semnati
electronic contractul de credit/ alte documente cu Societatea;

n)  date ale browserului — daca sunteti de acord cu utilizarea de cookies si tehnologii similare
pe dispozitivele pe care le utilizati pentru navigarea pe internet — datele obtinute despre
navigarea dvs. pe website-urile noastre sau pe aplicatia mobila si istoricul de navigare (website-



ul accesate si click-uri pe anumite continuturi), identificatorul dispozitivului, identificatorul de
publicitate, adresa IP si versiunea instalata a aplicatiei;

0) date din orice comunicare avutd cu dvs.: date obtinute de pe chat, corespondenta
electronica, convorbiri telefonice sau orice alte mijloace electronice de comunicare;

p)  date necesare pentru aplicarea mdsurilor de cunoastere a clientelei: date legate de
sanctiunile internationale, persoane cautate, persoane expuse public, membri de familie/
asociati apropiati ai persoanelor expuse public;

g) date obtinute sau extrase din analiza si prelucrarea altor date cu caracter personal:
utilizam anumite date cu caracter personal ale dvs. in vederea efectuarii de analize si modele
matematice Tn scopuri statistice pentru a combate fraudele, pentru a deduce obisnuintele
consumatorilor, preferintele acestora sau intentia de a contracta, pentru a clasifica clientii,
pentru a ne indeplini obligatiile de conformitate, pentru a gestiona si imbunatati aspecte
operationale legate de produsele si serviciile Companiei si/ sau pentru a realiza prognoze ale
activitatii comerciale;

r) datele unui imputernicit/ mandatar al persoanei vizate (client), dacd este cazul.

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate de AXI Finance doar in conformitate cu
reglementarile aplicabile privind protectia datelor. Atunci cand ne furnizati/ transferati datele
dvs. cu caracter personal, declarati ca acestea sunt exacte, corecte si actualizate. Furnizarea
datelor dvs. cu caracter personal nu este obligatorie, insa refuzul de a le furniza poate sa
conduca la imposibilitatea Societatii de a aduce la indeplinire solicitarile dumneavoastra.

Va informam ca orice acord privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal poate fi retras
in orice moment, prin transmiterea unei solicitari scrise prin email la adresa help@axi-card.ro/
sau dpo@axi-card.ro. Tn functie de scopul pentru care a fost dat acordul pentru prelucrarea

datelor dvs., retragerea acestuia poate impiedica incheierea contractului de credit si acordarea
creditului pentru care ati aplicat.

De asemenea, va informam ca, in urma receptionarii cererii dvs. de credit pentru cardul AXI,
Societatea va va contacta, pentru a putea presta serviciile pe care le-ati solicitat si pentru
stabilirea unei relatii juridice, prin apel telefonic, corespondenta electronica, mesaje text (SMS)
sau mesaje transmise prin platforme precum Whatsapp, in fiecare caz, la detaliile de contact
(numar de telefon mobil si adresa de email) pe care le-ati comunicat in cererea completata.

Daca cererea dvs. de credit se va finaliza cu incheierea unui contract de credit pentru cardul AXI,
pe durata contractului va vom transmite mesaje, scrisori, notificari si orice alt tip de comunicari
necesare in legatura cu contractul sau executarea acestuia (inclusiv, modificari ale termenilor si
conditiilor acestuia, informatii despre debitul datorat, campanii dedicate clientilor etc.) prin
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oricare dintre urmatoarele canale de comunicare: i) mesaje text scurte (SMS) si/ sau mesaje pe
platforme electronice (WhatsApp etc.) transmise la numarul de telefon mobil comunicat pentru
scopul contactului si/ sau ii) mesaje electronice (emailuri) transmise la adresa de email pe care
ne-ati comunicat-o, si/ sau iii) notificare in contul dvs. personal pe de pagina de internet
https://axi-card.ro/ si/ sau iv) mesaje si notificari de tip “push” in Aplicatia Mobila AXI Card.
Indiferent care va fi canalul de comunicare ales de Societate, prin acceptarea prezentei Politici,
se considera ca ati acceptat si sunteti de acord cu respectiva alegere.

5.2. Temeiurile legale in baza carora Societatea prelucreaza datele dvs. cu caracter personal

Activitatile de prelucrare a datelor pe care le efectuam cu datele dvs. sunt variate si bazate pe
temeiuri legale diferite, dupa cum urmeaza:

a) incheierea, semnarea si executarea unui contract/ a altui document;

b)  respectarea/ indeplinirea de catre Societate a obligatiilor legale si de conformitate care Ti
revin;

c¢) acordul dvs.;
d) interesul legitim al Societatii.
5.3. Scopurile pentru care Societatea prelucreaza date cu caracter personal

a) identificarea solicitantului de credit/ clientului, verificarea identitatii acestuia, aplicarea
oricaror alte masuri de cunoastere a clientelei si realizarea evaluarii individuale de risc, conform
legislatiei pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor si finantarii terorismului si politicilor
si procedurilor interne ale Societatii;

b)  verificarea informatiilor furnizate de solicitantul de credit si prevenirea fraudelor;
c) analiza de credit si solvabilitate a solicitantului de credit/ clientului;
d) semnarea contractului de credit/ altor documente cu Societatea;

e) executarea de catre Societate a obligatiilor sale si exercitarea drepturilor care fi revin in
baza contractelor de credit incheiate cu clientii;

f) livrarea cardurilor AXI catre clientii Societatii;
g)  crearea unui cont personal pe website-ul Societatii si/ sau in aplicatia mobila AXI Card;

h)  monitorizarea comportamentului de plata al clientilor;



i) monitorizarea si analiza comportamentului tranzactional al clientilor si a tranzactiilor
efectuate cu cardul AXI pentru respectarea reglementarilor in domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului;

i) recuperarea si/ sau vanzarea (cesiunea) creantelor Societatii rezultand din contractele de
credit incheiate;

k)  verificarea si validarea cardului de debit/ credit al clientului pentru transferul unei sume
partiale din limita de credit si/ sau plata obligatiilor datorate Societatii de catre client;

) stabilirea si mentinerea contactului cu solicitantul de credit/ clientul;

m) furnizarea catre solicitantul de credit/ client a serviciului/ produsului solicitat si/ sau
asigurarea asistentei necesare hainte de semnarea contractului si pe parcursul relatiei
contractuale;

n)  garantarea drepturilor consumatorilor conform legislatiei aplicabile, asigurarea probei
conversatiilor si imbunatatirea experientei consumatorilor;

0)  procesarea si furnizarea de raspunsuri la solicitarile clientilor pentru exercitarea
drepturilor lor, solicitdri de informatii si/ sau reclamatii;

p)  solutionarea cererilor clientilor pentru suspendarea/ rescadentarea/ restructurarea
obligatiilor de plata datorate Societatii;

g) Iintocmirea de analize si rapoarte interne in scopuri statistice;

r) intocmirea si mentinerea contabilitatii si respectarea obligatiilor de raportare care revin
Societatii conform legislatiei;

s)  oferirea si promovarea produselor si serviciilor Societatii, transmiterea de mesaje
publicitare si de marketing, facilitarea participarii solicitantului de credit/ clientului in campanii
de marketing/ promotionale sau sondaje organizate de Societate;

t) transmiterea datelor catre alte societati pentru scopul transmiterii de comunicari

comerciale;
u)  distributia de asigurari.

6. Datele cu caracter personal colectate prin intermediul supravegherii video si prin
inregistrare telefonica

Societatea, in conformitate cu prevederile GDPR, ale Legii nr. 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor si ale HG nr. 301/2012 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003, administreaza, in conditii de



siguranta, datele personale care sunt furnizate prin intermediul sistemului de supraveghere
video, exclusiv in scop de monitorizare si asigurare a securitatii persoanelor, spatiilor si bunurilor
mobiliare si/ sau imobiliare ale Societatii.

Cu ajutorul acestui sistem se controleaza accesul in incinta sediului Societatii, se asigura
securitatea bunurilor si siguranta persoanelor — angajati sau vizitatori, precum si a proprietatilor
detinute, dar si buna administrare si functionare a activitatilor desfisurate la sediul Societatii. n
plus, sistemul de supraveghere video ajuta la prevenirea, detectarea si investigarea furturilor de
echipament sau de bunuri detinute de Societate, precum si la prevenirea, detectarea si
investigarea riscurilor si amenintarilor la adresa tuturor persoanelor care se afla in locatia
supravegheata.

Prin intermediul sistemului de supraveghere video Societatea prelucreaza datele
dumneavoastra cu caracter personal referitoare la imagini. Sistemul de supraveghere nu are ca
scop de prelucrarea imaginilor pentru creare de profiluri.

Durata de stocare a datelor obtinute prin intermediul sistemului de supraveghere video este
proportionala cu scopul pentru care se prelucreaza datele, iar imaginile sunt stocate pentru o
perioada care nu depaseste 30 de zile. Datele cu caracter personal prelucrate sunt destinate
utilizarii de catre Societate si sunt comunicate, daca este cazul, autoritatilor/ institutiilor publice
centrale/locale autorizate, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Societatea poate inregistra apelurile telefonice catre/de la Societate, purtate de Societate
/imputernicitii sdi cu dvs. si/sau celelalte Persoane Vizate, indiferent de persoana care a initiat
apelul, si poate pastra aceste inregistrari cu respectarea prevederilor legale aplicabile.
Tnregistrarile astfel obtinute vor fi utilizate de Societate in scopul incheierii si executarii a
contractelor de credit incheiate cu dvs., al investigarii anumitor situatii aparute in derularea sau
in legatura cu acesta, precum si in fata autoritatilor publice, institutiilor publice sau in instanta in
ipoteza unor reclamatii/ plangeri/ litigii rezultate din sau in legatura cu, contractele respective,
dupa caz. De asemenea, inregistrarile telefonice vor putea fi transmise, in conditiile legii,
autoritatilor cu atributii privind apararea persoanelor, proprietatii private si publice, prevenirea,
descoperirea si sanctionarea infractiunilor.

7. Cat timp vor fi stocate datele mele cu caracter personal?

Datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate pe perioadele de timp necesare pentru atingerea
scopurilor pentru care au fost colectate. Dupa atingerea scopurilor pentru care au fost colectate,
datele dvs. cu caracter personal vor fi distruse imediat. Tn cazul in care, dup3 atingerea
scopurilor, decidem sa stocam datele dvs. cu caracter personal pentru scopuri statistice, acest
lucru se va face sub forma stocarii de date anonime care nu va vor putea identifica in vreun fel.



AXI Finance va lua toate masurile tehnice si organizatorice pentru distrugerea datelor care nu
mai sunt necesare, exceptand situatiile in care: exista temeiuri legitime pentru AXI Finance sa le
prelucreze pentru o perioada mai lunga de timp, formulati o solicitare pentru restrictionarea
prelucrarii conform drepturilor dvs. mentionate mai jos sau exista un alt scop al prelucrarii
compatibil cu cel initial despre care veti fi informat in timp util.

AXI Finance va stoca datele cu caracter personal colectate pentru urmatoarele perioade:

a)  daca datele sunt prelucrate Tn temeiul unei solicitari de credit - pentru o perioada de 2 ani
de la data cererii dvs. de credit, indiferent daca renuntati la solicitare, solicitarea este respinsa
sau oferta de creditare este refuzata si contractul de credit nu se incheie;

b)  daca datele sunt prelucrate in temeiul unui contract de credit — pe durata contractului de
credit si pe o perioada de cinci ani care va incepe sa curga de la data de 1 ianuarie a anului
calendaristic urmator datei incetarii contractului de credit;

c) daca datele sunt prelucrate pe baza de acord (consimtamant) - pana la retragerea explicita
a acordului (consimtamantului);

d)  daca datele sunt prelucrate pentru protectia drepturilor si a intereselor Societatii, care
prevaleaza in mod legitim fata de interesele persoanelor fizice - pana la disparitia drepturilor
si/sau intereselor respective ale Societatii;

e) inregistrarile convorbirilor telefonice — vor fi stocate intr-o arhiva securizata pentru o
perioada de minim 5 ani. Persoanele care asigura mentenanta sistemelor informatice ale AXI
Finance in Romania si/ sau Bulgaria, precum si personalul special autorizat din departementele
de call center si asistenta clienti in Romania si Bulgaria vor avea acces la datele dvs. cu caracter
personal din cuprinsul convorbirilor telefonice;

f) acordurile pentru consultarea bazei de date ANAF - se vor pastra pentru o perioada de 8
ani de la data semnarii.

Dupa expirarea perioadelor de timp mentionate, daca nu mai exista un alt temei pentru
prelucrarea datelor, acestea vor fi sterse/ distruse. In scopul obtinerii si analiz&rii informatiilor
legate de produsele si serviciile financiare ale Societatii si in vederea imbunatatirii acestora,
Societatea poate sterge doar o parte din aceste date. in aceste cazuri, vom continua s3 stocidm
acele date cu caracter personal care nu permit identificarea persoanelor fizice.

8. Sursa din care primim datele dvs.

Cele mai multe informatii le primim de la dvs. fie la momentul formularii cererii de credit, pe
parcursul analizei cererii dvs. sau atunci cand ne contactati (de exemplu, la Departamentul
Relatii cu Clientii, Departmentul Reclamatii sau la Departamentul Colectare). De asemenea,



putem primi date din cadrul Grupului MFG (grupul din care AXI Finance IFN S.A. face parte) sau
obtinem date din alte surse externe - Sistemul Biroului de Credit, baza de date A.N.A.F, baza
Asigurati CAS, angajatorul dvs. etc.

9. Datele mele cu caracter personal vor fi accesibile si unor terte parti?

9.1. AXI Finance va divulga datele dvs. cu caracter personal catre Terte Parti[1] doar in scopul
prevenirii fraudelor, a evaludrii solvabilitatii, in temeiul legii, in executarea unui contract si/ sau
conform celor de mai jos. Tn acest sens, vd informdm cd AXI Finance a semnat un acord de
prelucrare in comun a datelor cu Easy Asset Management S.A. in baza caruia operatorii asociati
schimba intre ei date cu caracter personal privind persoana solicitantilor de credit in vederea
prezentarii unor oferte de creditare, cu respectarea prevederilor legale si cu acordul dvs.
Schimbul de date cu caracter personal mentionat in teza precedenta este manual si se realizeaza
pe cale electronica securizata.

9.2. In cazul clientilor care folosesc serviciile financiare oferite de Societate, si anume li se
acorda un credit care poate fi utilizat doar prin cardul de credit AXI, datele lor cu caracter
personal sunt transferate si prelucrate si de prestatorul de servicii de plata si emitentul cardului
Easy Payments Services Ltd., UIC 204112059, cu sediul in Jawaharlal Nehru blvd. nr. 28, etaj 2,
birourile 40-46, 1324, Sofia, Bulgaria. Easy Payments Services Ltd. este un operator de date
independent si prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor pentru scopul emiterii si
gestionarii instrumentului de plata care este cardul AXI si pentru executarea tranzactiilor de
plata realizate de client cu cardul AXI. Informatii detaliate despre operatiunile de prelucrare date
realizate de Easy Payments Services Ltd. pot fi regasite pe website-ul acestei societati

- https://easyps.bg/end-user-privacy-policy.

9.3. AXI Finance IFN S.A. a semnat acorduri de prelucrare in comun a datelor cu intermediari de
credite (brokeri), conform legii romane si afiliati care furnizeaza servicii de colectare leaduri.
Fiecare intermediar de credite, in calitate de operator asociat, va prezenta produsul de creditare
al Societatii catre potentiali clienti, va realiza informarea precontractuala a potentialilor clienti si
le va oferi orice explicatii necesare conform legislatiei aplicabile (in particular, OUG nr. 50/ 2010
privind contractele de credit pentru consumatori), va primi cererile (solicitarile) pentru Cardul
AXI, va identifica potentialii clienti, va colecta datele cu caracter personal ale acestora si
documentele necesare in vederea transmiterii acestora catre Societate pentru evaluarea
solicitarilor de credit, va asigura demersurile necesare pentru ca Societatea si clientul sa incheie
contractul de credit. Schimbul de informatii (date cu caracter personal ale persoanelor vizate)
intre Societate si intermediarul de credite se va realiza conform proceselor antementionate prin
mijloace electronice securizate cu aplicarea de masuri tehnice si organizatorice
corespunzatoare. Afiliatii care furnizeaza servicii de colectare leaduri doar colecteaza datele cu
caracter personal ale potentialilor clienti interesati sa aplice pentru Cardul AXI si transfera


https://easyps.bg/end-user-privacy-policy

aceste date catre Societate prin metode electronice sigure si cu aplicarea unor masuri tehnice si
organizatorice adecvate.

9.4. Urmatoarele categorii de persoane/ entitati, care pot fi Procesatori (persoane imputernicite
de Societate), operatori asociati sau operatori independenti in baza contractelor incheiate cu
Societatea, pot avea de asemenea acces la datele dvs. cu caracter personal, si anume:

- persoanele care asigura mentenanta sistemelor informatice ale Societatii aflate in
Bulgaria si Romania;

- persoanele insarcinate cu activitati legate de intocmirea, tiparirea, redactarea, livrarea
(inclusiv prin SMS, mijloace electronice, posta, curier) documentatiei de credit incheiata intre
Societate si clientii sai, precum si a oricaror altor documente, notificari, instiintari de plata sau
orice alta corespondenta scrisa adresata de Societate clientilor sai;

- persoanele insarcinate cu activitati legate de emiterea instrumentelor de plata;
- entitati carora Societatea le poate vinde (cesiona) creantele impotriva clientilor sai:

- persoane/ entitati care, in baza unui contract incheiat cu Societatea, ofera asistenta in
promovarea produselor financiare oferite de Societate (inclusiv marketing direct etc.);

- persoane/ entitati care, in baza unor contracte incheiate cu Societatea, furnizeaza
Societatii servicii de asistenta juridica, servicii de contabilitate si servicii informatice necesare in
cursul activitatii Societatii;

- entitati care, in baza unor contracte incheiate cu Societatea, furnizeaza servicii de call
center si asistenta clienti;

- entitati care, in baza unor contracte incheiate cu Societatea, furnizeaza servicii pentru
administrarea si colectarea creantelor datorate Societatii de clientii acesteia, in fiecare caz, in
numele si pe seama Societatii;

- entitati care, in baza unor contracte incheiate cu Societatea, furnizeaza servicii de
colectare, incasare, intermediere de plati;

- societatile de asigurari care ofera produse de asigurare auxiliare Cardului AXI;

- entitatea care furnizeaza serviciul de semnare electronica catre clientii Societatii
(Lleidanetworks Serveis Telematics S.A.);

- partenerul extern care furnizeaza servicii pentru verificarea electronica a identitatii
clientilor Societatii (Onfido Limited).



in fiecare caz, Societate asigura faptul c3 sunt transferate citre entitdtile mentionate mai sus,
doar datele cu caracter personal de care respectiva entitate are nevoie pentru prestarea
serviciilor asumate fata de Societate sau, in cazul activitatii de intermediere (distributie) de
asigurdri — Societatea va transfera catre societatile de asigurari doar datele cu caracter personal
ale clientilor sai care sunt necesare pentru incheierea contractelor de asigurare.

9.5. AXI Finance prelucreaza, de asemenea, datele cu caracter personal ale clientilor sdi in
calitate de Persoand imputernicitd in legturd cu activitatea de administrare a asigurarilor. AXI
Finance furnizeaza servicii de administrare/ gestionare a asigurarilor pentru societatile de
asigurari care ofera un produs de asigurare auxiliar Cardului AXI. AXI Finance si societatile de
asigurdri au semnat un acord de prelucrare a datelor care documenteaza termenii si conditiile
activitatilor de prelucrare desfasurate de AXI Finance si categoriile de date cu caracter personal
prelucrate de AXI Finance ca si Persoand Imputernicita (i.e. datele personale ale asiguratilor,
date despre datoriile asiguratilor fatd de AXI Finance, date speciale — date privind sanatatea
asiguratilor, date privind statutul socio-profesional al asiguratilor, date privind contractul de
asigurare si contractul de credit incheiat cu AXI Finance, semnatura).

9.6. Societatea poate furniza datele dvs. cu caracter personal si catre autoritati si institutii
publice (inclusiv, dar fara a se limita la, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal, Agentia Nationala de Administrare Fiscald, Banca Nationala a
Romaniei, Autoritatea Nationala de Integritate, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorului, Oficiul National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, instantele
judecatoresti, organele de cercetare penald, organe de politie), in baza obligatiilor legale care fi
revin sau catre auditori ai Societatii daca acele informatii sunt solicitate in baza unor temeiuri
legale. De asemenea, Societatea va furniza, in mod regulat, date cu caracter personal ale
debitorilor sdi catre Biroul de Credit, in virtutea obligatiei sale legale si contractuale.

Tn plus, in vederea obtinerii informatiilor preliminare necesare pentru incheierea si/ sau
executarea contractului de credit (respectiv, pentru efectuarea de verificari si primirea de
informatii din surse externe si independente) datele cu caracter personal ale solicitantilor de
credit (Tn particular, nume si cod numeric personal) pot fi transmise de Societate catre
angajatori ai solicitantilor de credit.

AXI Finance nu va efectua transferuri de date cu caracter personal catre terte tari sau organizatii
internationale din afara Uniunii Europene.

[1] Tertd Parte inseamnd o persoand fizicd, autoritate publicd, agentie sau organ, altul decat
subiectul datelor, operatorul, procesatorul si persoanele care, sub autoritatea directd a
procesatorului, sunt autorizate sd prelucreze date cu caracter personal (articolul 4§10 din GDPR)



10. Cum va protejam datele cu caracter personal?

Pentru a asigura protectia adecvata a datelor Societatii si ale clientilor sai, implementam toate
masurile organizatorice si tehnice prevazute in legislatia romana privind protectia datelor cu
caracter personal si in Regulamentul General privind Protectia Datelor.

Societatea a creat structuri menite sa previna abuzul si bresele de securitate, si a numit un
Ofiter pentru Protectia Datelor care sustine procesele legate de protejarea si asigurarea
securitatii datelor dvs.

n scopul asigurdrii unei securitati maxime in timpul prelucrarii, transferului si stocarii datelor
dvs., putem folosi mecanisme suplimentare de protectie, cum ar fi criptarea, pseudonimizarea
etc.

11. Datele mele cu caracter personal sunt supuse unor luari de decizii automate, inclusiv
crearea de profiluri?

11.1. Da. Societatea va poate prelucra datele cu caracter personal in mod complet automat,
inclusiv prin crearea de profiluri, prin evaluarea comportamentului dvs. si a altor concluzii
despre diferite aspecte personale care va privesc - in scopul prevenirii fraudelor, a oferirii de noi
produse si in scopuri de marketing, respectiv - pentru a va transmite cele mai potrivite
comunicari de marketing si publicitare tinand cont de caracteristicile dvs. personale si de
interesele dovedite in trecut. Tn niciunul din aceste cazuri, crearea de profiluri nu va avea un

efect semnificativ asupra dvs.

11.2. Tn plus fat3 de cele de mai sus, trebuie s3 stiti cd puteti fi supus unei prelucrari (decizii)
complet automate, inclusiv creare de profiluri, in scopul indeplinirii unor obligatii legale care ii
revin Societétii, inclusiv pentru stabilirea valorii creditului care ar fi potrivitd pentru dvs. in
aceste situatii, avem obligatia de a va explica logica prelucarii/profildrii automate in cativa pasi
simpli. Datele dvs. vor fi examinate ca un intreg si individual pentru o conexiune statistica
semnificativa cu evenimente identificate drept conditii de mare risc ale clientului - ne-plata,
frauda. Criteriile vor fi selectate pe baza unor algoritmi de calcul, iar rezultatul va fi un model
matematic sumarizat prin care se evalueaza probabilitatea materializarii acelor riscuri in cazul
unui client anume. Motivele prelucrarii sunt legate de incheierea unui contract de credit. Avand
in vedere numarul de solicitari de credit si amplitudinea activitatilor Societatii, evaluarea
solvabilitatii care este obligatoriu a fi realizata in baza Regulamentului BNR nr. 17/2012 privind
anumite conditii de creditare, nu ar putea fi realizata in alt mod fara a atrage intarzieri
semnificative.



Tn acest caz, daci nu sunteti multumit de decizia comunicati, aveti dreptul s& solicitati o analiza
a deciziei de catre un expert in credite al Societatii care are competentele necesare.

. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

Tn calitate de persoand vizatd a datelor prelucrate de AX| Finance veti avea drepturile descrise
mai jos in detaliu. Trebuie sa luati in calcul faptul ca furnizarea datelor cu caracter personal este
voluntara — acestea sunt necesare pentru incheierea contractului cu Societatea. In cazul in care
datele nu sunt furnizate, Societatea nu va putea sa va furnizeze un produs sau un serviciu.

AXI Finance va raspunde solicitarilor dvs. in termen de 30 de zile calendaristice de la
inregistrarea acestora. Noi decidem daca acordam sau refuzam accesul si/sau informatiile
cerute de solicitant, Tnsa intotdeauna justificdm raspunsul dat. Cererile pentru exercitarea
drepturilor dvs. trebuie sa aiba cel putin doua elemente de identificare a dvs. (hnume complet si
CNP sau numarul contractului de credit) si se depun in scris:

- personal sau prin mandatar autorizat de dvs., la sediul Societatii din Bucuresti, sector 2,
bld. Dimitrie Pompeiu nr. 5-7, Hermes Business Campus — Cladirea C, etaj 6.

- electronic, prin e-mail la: dpo@axi-card.ro sau help@axi-card.ro.

n cazul solicitarilor formulate prin mandatar, sesizarea trebuie sa aib3 atasat3 o imputernicire
din partea persoanei vizate, din care sa rezulte obiectul mandatului, durata mandatului,
semnatura mandantului, precum si copia Cl a persoanei vizate.

Daca, in cuprinsul cererii/ sesizarii nu este mentionata adresa de corespondenta pentru
transmiterea raspunsului, sau sesizarea este transmisa de la o adresa (fizica sau electronica)
care nu ofera suficiente garantii ca ar apartine persoanei vizate, raspunsul va fi trimis fie la
adresa de domiciliu din Cl a persoanei vizate sau la alta adresa identificata in evidentele
Societatii (inclusiv, adresa de posta electronica sau ultima adresa de corespondenta confirmata
de catre persoana vizata).

Exercitarea drepturilor va fi gratuita si va acoperi toate datele structurate si nestructurate,
precum si toate bazele de date administrate de Societate.

Exceptiile legate de perioada de timp necesara pentru satisfacerea drepturilor dvs. pe baza
gratuita sunt permise in cazul solicitarilor facute de aceiasi clienti cu o frecventa mai mare de 3
ori pe an si care implica mobilizarea unor resurse administrative semnificative din partea
Societétii. In acest caz, putem impune o taxa rezonabild pentru costurile administrative angajate
sau putem refuza sa dam curs solicitarii.


mailto:dpo@axi-card.ro

Daca persoana vizata transmite o solicitare pe cale electronica, informatiile vor fi furnizate,
acolo unde este posibil, tot pe cale electronica, daca persoana vizata nu a solicitat altfel.

De asemenea, trebuie sa stiti ca retragerea acordurilor furnizate nu afecteaza legalitatea
prelucrdrii datelor dvs. efectuatd Thainte de retragerea acordului. in pofida retragerii acordului,
datele dvs. cu caracter personal pot fi prelucrate de Societate, daca exista alte motive pentru
efectuarea prelucrarii decat cele prevazute in Sectiunea 5.

Veti avea urmatoarele drepturi:
a. Dreptul de a fi informat

Tn calitate de persoand vizatd, veti avea dreptul sd obtineti informatii despre aspectele
importante ale prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita, la
scopul, perioada si temeiurile prelucrarii, destinatarii si categoriile de destinatari ai datelor cu
caracter personal, etc.

n plus fatd de informatiile de mai sus, trebuie s3 stiti cd puteti fi subiectul unor decizii
automate, inclusiv profilare. Aceasta inseamna ca datele pe care le furnizati vor fi folosite in
scopul crearii unui “profil” corespunzator al dvs. si sunt menite sa previna fraudele, sa diversifice
produsele Societatii si sa selecteze materialele publicitare, de marketing si promotionale care
sunt cele mai potrivite pentru dvs.

Tn conformitate cu legile aplicabile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, aveti
drepturile specificate mai jos, si ne angajam sa raspundem fiecarei solicitari a dvs. in termen de
1 lund de la primirea acesteia, fira vreo taxa suplimentara. Tn cazul unor dificultiti in
satisfacerea la timp a solicitarilor, aceasta perioada poate fi prelungita cu inca 2 luni, fapt despre
care veti fi informat in termen de 1 luna de la primirea solicitarii.

b. Dreptul de acces

Puteti solicita informatii despre datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram, si daca
prelucram astfel de date. Puteti solicita acces la aceste date.

Va vom furniza o situatie cu datele dvs. cu caracter personal pe care le prelucram. Pentru situatii
suplimentare, putem percepe o taxa rezonabild pe baza costurilor administrative implicate.
Atunci cand transmiteti o solicitare pe cale electronica, va vom furniza informatiile, pe cat
posibil, sub forma electronica, daca nu ati solicitat altfel.

c. Dreptul la rectificare



Daca prelucram date incomplete sau incorecte n ceea ce va priveste, aveti dreptul la
rectificarea si completarea acestor date in orice moment.

d. Dreptul la stergere
Puteti solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal in urmatoarele situatii:

e datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

e varetrageti acordul pe care se bazeaza prelucrarea si nu mai exista niciun alt temei legitim
pentru continuarea prelucrarii;

e considerati ca datele dvs. cu caracter personal au fost prelucrate ilegal.

Aveti in vedere faptul cad pot exista alte motive care pot impiedica stergerea imediata a datelor
dvs., cum ar fi obligatiile legale de stocare, proceduri in derulare, constatarea, exercitarea sau
apararea unor drepturi legale, etc.

e. Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Aveti dreptul sa obtineti restrictionarea prelucrarii, daca:

e contestati acuratetea datelor cu caracter personal, pentru o perioada care sa ne permita sa
verificam acuratetea acestora;

e prelucrarea este ilegal3, insa nu doriti stergerea datelor cu caracter personal si, in schimb,
solicitati restrictionarea utilizarii lor;

* nu mai avem nevoie de datele dvs. cu caracter personal in scopul prelucrarii, insa dvs. le
solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor cereri legale;

e  ati obiectat impotriva prelucrarii in timpul verificarii daca interesele legitime ale Societatii
pentru efectuarea prelucrarii datelor prevaleaza fata de interesele dvs. legitime.

Daca solicitati restrictionarea prelucrarii, va vom informa Tnainte de a revoca restrictionarea.

f. Dreptul la portabilitatea datelor



Ne puteti solicita sa va furnizam datele dvs. cu caracter personal intr-un format structurat, de uz
comun si care poate fi citit automat si care poate fi transmis unei alte institutii financiare, de
exemplu. Aceasta se va aplica, cu conditia ca:

e prelucrarea datelor sa se bazeze pe acordul dvs. sau sa fie in legatura cu incheierea si
executarea unui contract de credit; si

e prelucrarea sa fie realizata prin mijloace automate.

g. Dreptul la opozitie

Aveti dreptul, in orice moment si pentru motive legate de situatia dvs. particulara, sa obiectati
impotriva prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal, care se bazeaza pe un interes legitim -
temeiurile sunt mentionate in tabelul de mai sus, inclusiv profilarea pe baza acestor temeiuri.

Daca v-ati dat acordul pentru prelucrarea datelor dvs. pentru scopuri de marketing, aveti
dreptul sa obiectati impotriva prelucrarii datelor dvs. in orice moment, fara motivare.

h. Dreptul de a formula o plangere

Va rugam sa ne contactati daca considerati cd am incalcat orice lege aplicabila privind protectia
datelor cu caracter personal in cursul prelucrarii datelor dvs. si, drept urmare, v-am afectat
drepturile in vreun fel. Desigur, aveti dreptul, de asemenea, sa formulati o plangere la
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, care este
autoritatea de supraveghere in materie de protectie a datelor cu caracter personal, pe website-
ul: www.dataprotection.ro.

V. AXI FINANCE S1 BIROUL DE CREDIT

1. Datele de identificare ale operatorilor

S.C. Biroul de Credit S.A., persoana juridica romana cu sediul in Bucuresti, str. Sfanta Vineri nr.
29, etaj 4, sector 3 si Participantii in Sistemul Biroului de Credit, in calitate de operatori asociati,
prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor vizate cu buna credinta, in mod
echitabil si transparent, in scopuri determinate si legitime, conform prevederilor GDPR.
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Biroul de Credit SA este entitatea de drept privat care administreaza Sistemul Biroului de Credit,
in care sunt prelucrate datele cu caracter personal in legatura cu activitatea de creditare
desfasurata de Participanti.

Participantii la Sistemul Biroului de Credit sunt institutii de credit, institutii financiare nebancare,
societati de asigurari si societati de recuperare creante, care au semnat un Contract de
Participare cu Biroul de Credit.

2. Temeiul legal si scopul prelucrarii

Participantii si Biroul de Credit prelucreaza datele dvs. personale in baza interesului legitim al
acestora pentru desfasurarea unei activitati de creditare responsabile, in conditiile protejarii,
facilitarii accesului la creditare si prevenirii indatorarii excesive a persoanelor vizate, respectarii
cadrului legal referitor la evaluarea bonitatii si la reducerea riscului de credit, precum si
prevenirii utilizarii sistemului financiar bancar pentru desfasurarea unor activitati contrare legii.

AXI Finance are obligatia, conform reglementarilor legale in vigoare, sa evalueze capacitatea de
rambursare a creditului, inainte de incheierea unui contract de credit si pe parcursul derularii
acestuia. In acest scop, AXI Finance prelucreaza informatiile indicate la punctul (4), inregistrate
pe numele persoanei vizate in evidentele proprii si le transmite catre Biroul de Credit in vederea
prelucrarii de catre aceasta institutie si a consultarii acestora de catre oricare Participant, in
scopul initierii sau derularii unei relatii de creditare, precum si asigurarii produselor de tip
credit.

3. Obligatia furnizarii datelor si consecintele nerespectdrii acesteia

Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal este necesara in scopul mentionat la punctul (2).
Refuzul de a furniza datele dvs. personale, necesare realizarii scopului mentionat mai sus, va
conduce la imposibilitatea AXI Finance de a-si indeplini obligatiile legale in legatura cu acordarea
creditului.

4. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in Sistemul Biroului de Credit

a. date de identificare ale persoanei vizate: numele, prenumele, codul numeric personal sau
CUI pentru persoane fizice autorizate sau CIF pentru persoanele fizice care desfasoara profesii
liberale sau cod tara si



serie/numar pasaport pentru persoanele nerezidente, adresa de domiciliu/resedinta, numarul
de telefon, data nasterii;

b.  date referitoare la angajator: numele si adresa angajatorului, data inscrierii acestei
informatii, CUI;

c. date referitoare la produsele de tip credit solicitate/acordate: tipul si denumirea
Participantului, tipul de produs, starea produsului/contului, data acordarii, durata contului,
sumele acordate, sumele datorate, data actualizarii, valuta, frecventa platilor, suma platita, rata
lunara, sumele restante, numarul de zile de intarziere, data primei restante, categoria de
intarziere, data ultimei plati;

d. date referitoare la evenimente care apar in perioada de derulare a produsului de tip credit,
cum ar fi cele referitoare la restructurarea/refinantarea, darea in plata, cesiunea contractului de
credit, cesiunea creantei;

e. date referitoare la relatiile cu alte conturi: informatii referitoare la produse de tip credit la
care persoana vizatd are calitatea de codebitor si/sau garant;

f. date referitoare la insolventd: informatii referitoare la persoanele vizate fata de care s-a
deschis o procedura de insolventa;

g.  numdrul de interogdri: indica numarul de Rapoarte de Credit eliberate de Biroul de Credit,
la solicitarea unuia sau mai multor Participanti.

Tn procesul de analiza a cererii dvs. de credit AXI Finance va solicita Biroului de Credit eliberarea
unui Raport de Credit, cu sau fara FICO® Score, pentru a verifica daca va incadrati in gradul de
indatorare stabilit prin lege si daca aveti capacitatea de a rambursa creditul. Pentru obtinerea
Raportului de Credit, AXI Finance va transmite la Biroul de Credit numele, prenumele si codul
numeric personal.

Ulterior acordarii creditului, AXI Finance va transmite la Biroul de Credit datele dvs. personale
prevazute la punctele a)-f). Aceste informatii sunt puse in comun cu ceilalti Participanti, in
cadrul Sistemului Biroului de Credit, si sunt utilizate in scopul mentionat la pct. 2. Capacitatea
dvs. de a rambursa datoriile la scadenta poate fi verificata periodic, ulterior acordarii creditului,
inclusiv prin obtinerea de Rapoarte de Credit sau prin utilizarea Serviciului Alerte[2].

[2] Serviciul Alerte este folosit de catre Participanti pentru identificarea si/sau diminuarea
riscului de credit in timp util, prin generarea unei alerte catre un Participant atunci cand pentru
un debitor propriu se inregistreaza un eveniment(deschidere/inchidere cont, intrare/iesire din



restanta, corectie cont, inregistrarea/stergerea starii de garant/codebitor, interogare cont,
modificare nume angajator/ numar telefon) la un alt Participant.

n cazul in care, in perioada de derulare a creditului acordat, veti intarzia la plata ratelor mai
mult de 30 de zile calendaristice de la data scadentei, AXI Finance va transmite la Biroul de
Credit informatii referitoare la sumele restante, categoria de intarziere, data primei restante
si/sau, dupa caz, informatii referitoare la deschiderea procedurii de dare in plata, numai dupa
notificarea dvs., cu cel putin 15 zile calendaristice Tnainte, realizata in scris, prin telefon, SMS, e-
mail sau prin alt mijloc de comunicare electronica.

5. FICO® Score de la Biroul de Credit

Datele cu caracter personal prevazute la punctul (4) pot fi prelucrate de catre Biroul de Credit,
inclusiv pentru a calcula, la solicitarea Participantilor, FICO® Score de la Biroul de Credit.

Participantii pot utiliza FICO® Score de la Biroul de Credit in scopul reducerii riscului de credit
asociat unui debitor/potential debitor. AXI Finance utilizeaza FICO® Score de la Biroul de Credit.

FICO® Score de la Biroul de Credit este un numar cuprins intre 300 si 850, obtinut in urma
procesului statistic care prelucreaza informatiile inregistrate de Participanti in Sistemul Biroului
de Credit si indica probabilitatea ca persoana vizata sa-si plateasca in viitor ratele la timp.
Principalele cauze care au determinat scaderea FICO® Score de la Biroul de Credit sunt afisate
sub forma codurilor-motiv.

FICO® Score de la Biroul de Credit ia in calcul urmatoarele elemente ce confera predictibilitate:
istoricul de plata, datoria curenta, durata contului/conturilor de credit (numarul mediu de luni
de la acordarea creditelor), cererea de noi credite (numarul de interogari si creditele acordate in
ultimele 6 luni), mix-ul de credit (tipuri de credite acordate), varsta persoanei vizate. Influenta
acestor elemente asupra valorii FICO® Score de la Biroul de Credit poate varia in functie de
informatiile inregistrate la Biroul de Credit pentru fiecare persoana vizata.

FICO® Score de la Biroul de Credit reprezinta un instrument de analiza cu grad ridicat de
predictibilitate care, alaturat datelor din Raportul de Credit si informatiilor obtinute de
Participanti din alte surse, concura la evaluarea corecta a bonitatii persoanei vizate in vederea
incheierii/derularii contractului de credit.

6. Destinatarii datelor



Datele cu caracter personal inregistrate in Sistemul Biroului de Credit sunt dezvaluite
Participantilor, la cerere, in scopul mentionat la punctul (2).

Datele cu caracter personal prelucrate in Sistemul Biroului de Credit nu vor fi dezvaluite tertilor,
cu exceptia autoritatilor si institutiilor publice, conform competentelor acestora si a legislatiei
aplicabile, cum ar fi Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, Banca Nationala a Romaniei, Autoritatea Nationala de Integritate, instantele
judecatoresti, notarii publici, executorii judecatoresti, organele de cercetare penala.

7. Perioada de stocare

Datele cu caracter personal sunt stocate la Biroul de Credit si dezvaluite Participantilor timp de
4 ani de la data actualizarii, cu exceptia datelor solicitantilor de credit care au renuntat la
cererea de credit sau carora nu li s-a acordat creditul, care sunt stocate si dezvaluite
Participantilor pentru o perioada de 6 luni.

8.  Existenta unui proces decizional automatizat, incluzdnd crearea de profiluri

Biroul de Credit prelucreaza date personale folosind mijloace automate, dar nu ia nicio decizie
bazat exclusiv pe prelucrarea automatd. In cazul in care unul dintre Participanti utilizeazd un
proces decizional automatizat, acesta va va informa in prealabil.

9.  Drepturile persoanelor vizate privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Persoanele vizate isi pot exercita drepturile prevazute de GDPR, astfel:

a)  dreptul de acces la date se poate exercita:

- printr-o solicitare scrisa, semnata, transmisa prin posta la Biroul de Credit, sau

- prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit (www.birouldecredit.ro), sau
- personal sau pe cale electronica, la AXI Finance conform cap. Ill de mai sus.

Totodata aveti dreptul de a obtine, la cerere, la momentul comunicarii deciziei de creditare, o
copie a Raportului de Credit emis de Biroul de Credit, care a fost utilizat de AXI Finance in
analiza cererii de credit;

b)  dreptul de rectificare a datelor,

c) dreptul de stergere a datelor,



d)  dreptul la restrictionarea datelor,

e) dreptul de a se opune prelucrarii,

pot fi exercitate:

- prin accesarea in mod securizat a site-ului Biroului de Credit (www.birouldecredit.ro), sau
- personal sau pe cale electronica, la AXI Finance conform cap. lll de mai sus.

f) dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv
crearea de profiluri.

n baza dreptului de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automats, inclusiv
crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata sau care o
afecteaza in mod semnificativ, persoana vizata are dreptul sa solicite si sa obtina interventia
umana, sa-si exprime punctul de vedere si sa conteste decizia de creditare direct la Participantul
care a luat o astfel de decizie in vederea incheierii sau executarii contractului de credit.

g) dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal si justitiei.

Orice persoana vizata poate depune o plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, atunci cand considera ca prelucrarea datelor sale
incalca prevederile GDPR.

10. Datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sunt:

Biroul de Credit SA, Bucuresti, str. Sfanta Vineri, nr. 29, etaj 4, sector 3 - adresa e-
mail: rpd@birouldecredit.ro.

V. AXI FINANCE SI ANAF

Tn vederea imbunététirii activititii de creditare in sensul fluidizarii procesului de analiza prin
simplificarea documentatiei solicitate si a indeplinirii cerintelor de prudentialitate specifice
activitatii de creditare desfasurate de Societate, AXI Finance va interoga baza de date a ANAF
pentru a obtine informatii actualizate privind veniturile solicitantului de credit, in cazul in care
acesta si-a exprimat acordul pentru aceasta operatiune.
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n cadrul operatiunii de interogare sunt prelucrate urméatoarele informatii: (i) date de
identificare a persoanei fizice/ persoanei fizice ce exercita o activitate autorizatd: numele si
prenumele, adresa de domiciliu/ resedinta, codul numeric personal/ cod unic de identificare,
serie si numar act de identitate, in cazul persoanelor nerezidente; (ii) denumirea formei de
execitare a profesiei/ de realizare a veniturilor, codul de identificare fiscald a formei de
exercitare a profesiei/ de realizare a veniturilor, adresa/ sediul formei de exercitare a profesiei/
de realizare a veniturilor; (iii) date de identificare ale persoanei fizice, reprezentantul legal al
persoanei juridice: numele si prenumele, codul numeric personal/ cod unic de identificare, (iv)
natura, sursa si cuantumul veniturilor pentru perioada aferenta ultimilor doi ani fiscali incheiati,
inclusiv, acolo unde este posibil, pentru perioada cuprinsa intre ultimul an fiscal incheiat si data
solicitarii acestora; (v) alte informatii financiare (in cazul clientului persoana juridica).

Neexeprimarea acordului pentru interogarea bazei de date a ANAF poate avea ca efect stoparea
procesului de analiza prealabilad acordarii creditului ca efect al imposibiliatii AXI Finance de a
realiza verificarile specifice in vederea determinarii bonitatii si solvabilitatii solicitantului de
credit.

Consimtamantul exprimat pentru interogarea bazei de date a ANAF poate fi retras oricand, in
mod liber, prin transmiterea unei cereri scrise in acest sens personal la sediul Societatii din
Bucuresti, sector 2, bld. Dimitrie Pompeiu nr. 5-7, Hermes Business Campus — Cladirea C, etaj 6
sau electronic, prin e-mail la: dpo@axi-card.rosau help@axi-card.ro.
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