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Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale Clientilor

Politica privind Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal ale clientilor (numitd in continuare
,Politica”) descrie modul in care Credit Online IFN, astfel cum este definitd mai jos, prelucreaza
Datele cu Caracter Personal ale clientilor sdi si ale oricaror alte persoane vizate In legdturd cu
serviciile de creditare oferite de Credit Online IFN prin intermediul Site-ului, astfel cum este
definit mai jos, in calitate de operator de date cu caracter personal.

*%

Aceastd informare este facuta in conformitate cu prevederile art. 14 din GDPR si strict si exclusiv
in scopul respectarii de cétre Credit Online IFN a obligatiilor sale de informare in calitate operator

de date cu caracter personal.

Aceasta informare nu constituie si nu poate fi interpretatd ca un acord ori o aprobare din partea

Credit Online IFN cu privire la nicio cerere de finantare.

%k

Politica se aplicd persoanelor care utilizeazd, au utilizat, si-au exprimat intentia de a utiliza, sau
daca Clientul sau orice altd persoana vizatd are orice fel de legaturd cu produsele sau serviciile
oferite de Credit Online IFN prin intermediul Site-ului, inclusiv Tnainte ca aceste politici s intre
in vigoare.

1.  Definitii

1.1 Client — O persoana fizica ce utilizeaza sau a utilizat produsele si serviciile oferite de Credit
Online IFN prin intermediul Site-ului;

1.2 Contract— Un contract de credit pentru nevoi personale incheiat Intre Credit Online IFN si
Client;

1.3 Aplicant — o persoand fizica ce a initiat procesul de accesare a produselor si serviciilor
oferite de Credit Online IFN si care, dupa aprobarea a cererii sale de catre Credit Online
IFN, devine client al companiei noastre;

1.4 Utilizator — o persoana fizicd ce viziteaza pagina web www.acredit.ro, precum si persoanele

care au initiat procesul de accesare a produselor si serviciilor oferite de Credit Online IFN
dar care nu a finalizat procesul de aplicatie sau a carei cerere a fost respinsa in urma analizei;

1.5 Reglementiri privind Protectia Datelor Personale — Orice legi sau regulamente aplicabile
care reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal, incluzand dar fara a se limita la
GDPR;



1.6 Credit Online IFN, societate inregistratd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J2023020018406, CUI 48996800, cu sediul social in Romania, Municipiul Bucuresti, Sector
6, Soseaua Virtutii nr. 19D, etaj 1, cod postal 060782, inscrisa in Registrul General al BNR
sub nr. RG-PJR-41-110409 / 28.06.2024 si in cel Special sub nr. RS-PJR-41-110168 /
04.11.2024.

1.7 GDPR —Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
European, din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si abrogarea
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor).

1.8 Date cu Caracter Personal — Orice informatie privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila (Persoana Vizatd). Datele care fac obiectul secretului bancar pot include si date
cu caracter personal.

1.9 Prelucrare — Orice operatiune sau set de operatiuni realizate prin mijloace automatizate sau
nu, asupra datelor cu caracter personal sau seturilor de date cu caracter personal, precum
colectarea, Inregistrarea, stocarea, modificarea, acordarea accesului, interogarea, transferul,
vizualizarea acestora etc.

1.10 Site — pagina web www.acredit.ro

2.  Operator de Date
2.1 Credit Online IFN este responsabil pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal si, drept urmare, este considerat operator de date conform prevederilor GDPR.

3.  Colectarea Datelor cu caracter personal
3.1 Credit Online IFN colecteaza datele cu caracter personal in urmatoarele moduri:

a) ca urmare a exprimarii consimtdmantului Aplicantului, Utilizatorului sau Clientului,
prin transmiterea catre Credit Online IFN in mod direct a datelor sale cu caracter personal prin
intermediul Site-ului sau prin alte mijloace de comunicare;

b) caurmare a apelarii de catre Aplicant, Client sau Utilizator a liniilor telefonice ale Credit
Online IFN;

c) caurmare a procedurii de identificare prin apel video a Aplicantului;

d) ca urmare a utilizdrii unor solutii de identificare video la distantd furnizate de terti
specializati;

e) in momentul in care Aplicantul solicita serviciile Credit Online IFN, acesta din urma
poate colecta datele cu caracter personal ale Aplicantului din surse externe. Astfel de surse externe
includ, fard a se limita la, registre publice si private (ex. Biroul de Credit S.A., A.N.A.F., etc.).
Aceste informatii vor fi utilizate pentru realizarea evaluarilor de credit si risc;

f) caurmare a incheierii si executdrii unui contract intre Aplicant, respectiv Client si Credit
Online IFN;



g) Credit Online IFN colecteaza date cu caracter personal prin mijloace automate atunci
cand Aplicantul, Clientul si Utilizatorul acceseaza Site-ul. Pentru mai multe informatii, accesati
Politica de Cookie-uri Credit Online IFN urmarind acest link.

4.  Temeiurile juridice si scopurile prelucrarilor
4.1. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in vederea evaludrii bonitatii si a riscului de
credit, incheierii, executdrii si administrarii contractelor de credit pentru nevoi personale,
prevenirii riscului de frauda si de nerambursare a creditelor acordate, colectarii si recuperarii
creditelor acordate si a dobanzilor aferente, precum si pentru comunicarea cu Clientii.
4.2. Inbaza acordului persoanei vizate, conform art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR, prelucram Date
cu caracter personal In urmatoarele scopuri:
a) crearea unui cont si inregistrarea Aplicantilor si Utilizatorilor pe Site;
b) realizarea procedurii de identificare a Aplicantului, Utilizatorului sau Clientului prin
apel telefonic si video;
c) realizarea procedurii de identificare video la distantd prin intermediul unor furnizori
specializati;
Anterior demardrii procesului de identificare la distantd, persoana supusa identificarii 1si
exprima acordul expres cu privire la parcurgerea procedurii, la scopul identificérii si la
realizarea de fotografii si/sau capturi de imagini, in conformitate cu art. 16 din Norma
privind reglementarea, recunoasterea, aprobarea sau acceptarea procedurii de identificare a
persoanei la distantd utilizdnd mijloace video, emisa de Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei la data de 11 noiembrie 2021.

Acest acord reprezintd o conditie de validitate a procedurii de identificare si este pastrat

impreund cu Inregistrarea procesului. Distinct de aceasta, prelucrarea datelor biometrice si

a datelor din documentele de identitate colectate in cursul procesului se Intemeiaza, din

perspectiva GDPR, pe obligatia legald ce 1i incumba Credit Online IFN in temeiul art. 6

alin. (1) lit. (c) coroborat cu art. 9 alin. (2) lit. (g), raportat la prevederile Legii nr. 129/2019

privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, independent de

posibilitatea retragerii acordului procedural. Retragerea acordului dat conform Normei

ADR nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii si nu obligd Credit

Online IFN la stergerea inregistrarilor pe durata termenului de pastrare impus de legislatia

AML.

d) verificari prealabile pentru identificarea riscurilor financiare si juridice in legatura cu
Aplicantii, Clientii, Utilizatorii,

e) pentru marketing direct, realizarea de cercetari de piatd, pregatirea studiilor statistice si
analizarea grupurilor de clienti, cotelor de piatd de produse si servicii si a altor indicatori financiari,
precum si pentru raportarea si managementul riscului pentru a Intelege mai bine asteptarile
clientilor si pentru a dezvolta modelele, produsele, serviciile si procesele Credit Online IFN;



Atunci cand prelucrarea se bazeaza pe acordul din partea persoanei vizate, va puteti retrage
acordul in orice moment, prin contactarea Credit Online IFN la datele de contact de mai jos.
Retineti ca retragerea acordului nu afecteaza caracterul legal al prelucrarii in baza acordului
exprimat anterior retragerii.

In ceea ce priveste mesajele de marketing primite prin e-mail, va puteti retrage acordul si
va puteti dezabona de la primirea altor e-mailuri prin apasarea pe linkul ,,dezabonare” de la
sfarsitul fiecarui e-mail primit din partea Credit Online IFN SA.

4.3. In temeiul incheierii si indeplinirii Contractului cu Clientul, conform art. 6 alin. (1) lit. b)
din GDPR, prelucram Date cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a) efectuarea demersurilor pentru incheierea Contractului si a administrarii si executarii

acestuia;

b) executarea corespunzatoare a Contractului si exercitarea de catre Credit Online IFN a

drepturilor sale contractuale;

c) transferul creditelor acordate si asigurarea impotriva riscului de neplata;

d) gestionarea relatiei cu Clientii si actualizarea periodica a informatiilor despre Client;

e) analiza tranzactiilor pentru a detecta orice activitate suspectd sau tentative de frauda;
4.4. In temeiul indeplinirii unor obligatii legale care ne revin, conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) din
GDPR, prelucram Date cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a) proceduri de cunoastere a clientelei, de prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului si de aplicare a sanctiunilor internationale;

b) verificarii bonitatii si solvabilitatii Aplicantilor

c) prelucrarea datelor biometrice (in special harta biometrica a fetei) colectate in cadrul
procedurii de identificare la distantd prin mijloace video, in temeiul art. 9 alin. (2) lit. (g) din GDPR
coroborat cu art. 6 alin. (1) lit. (¢c) din GDPR, raportat la obligatiile de identificare si verificare a
identitatii clientelei impuse de Legea nr. 129/2019 privind prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului;

d) tinerea contabilitdtii si raportarea catre autoritdtile fiscale, catre Oficiul National de
Prevenire si Combatere a Spéldrii Banilor si catre alte autoritati conform prevederilor legale,
realizarea auditului intern si financiar prevazut de lege.

4.5. In temeiul urmdririi intereselor noastre legitime, conform art. 6 alin (1) lit. f) din GDPR,
prelucram Date cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a) gestionarea conturilor Aplicantilor, Clientilor si a efectuarii tranzactiilor;

b) monitorizarea activitatii Aplicantilor, Clientilor in ceea ce priveste identitatea acestora

si actualizarea evidentelor corespunzitoare;

c) apdrarea in instantd, dacd este cazul, a drepturilor Credit Online IFN decurgand din

relatiile comerciale;

d) pentru a garanta siguranta retelelor informatice si a datelor;



e) analiza performantei si calitatii serviciilor Credit Online IFN, inclusiv a serviciilor de
asistentd in vederea dezvoltarii si imbunatatirii acestora;

f) dovedirea cererilor/ acordurilor/ optiunilor cu privire la anumite aspecte solicitate/
discutate/ convenite, inclusiv In cadrul apelurilor telefonice initiate de Aplicanti, Clienti
sau de Credit Online IFN, prin consemnarea aspectelor discutate si, dupd caz,
inregistrarea audio a convorbirilor telefonice sau, dupa caz, audio video;

g) arhivarea in format fizic/electronic a documentelor/informatiilor, inclusiv copii de
siguranta (back-up);

h) realizarea de comunicari catre Aplicanti si Clientii existenti privind caracteristici ale
produselor si serviciilor noastre si a altor informatii de interes despre Credit Online IFN
si sectorul n care ne desfasurdm activitatea (comunicari in scop de marketing direct).

5.  Date cu Caracter Personal Prelucrate
5.1. Credit Online IFN prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal:

Categoria de Exemple si surse Observatii / surse normative
date
Datele de nume, prenume, pseudonim, | Necesare pentru verificarile privind
identificare cod numeric personal cunoasterea clientelei, deschiderea
(CNP), data nasterii, locul unui cont pe Site, analiza bonitatii si
nasterii, evaluarea riscului de credit, prevenirea
nationalitate/cetatenie, acte | spalarii banilor si analiza riscului de
de identitate si informatiile | grup, incheierea Contractelor.
de pe acestea (seria si
numarul documentului,
valabilitate), copii ale
actelor de identitate,
fotografii, adrese, imaginea,
vocea, adresa IP,
identificatori ai
dispozitivelor
mobile/sistemelor de
operare utilizate;
Datele de Adresa de Utilizate pentru deschiderea unui cont
contact domiciliu/resedintd, adresa | pe Site, pentru comunicari
de corespondentd, numar de | contractuale, notificari, recuperare
telefon fix/mobil, adresa de | debite.
e-mail;
Datele ocupatie, pozitie, loc de Folosite pentru analiza bonitatii si
profesionale munca, tip de contract evaluarea riscului de credit, prevenirea
(determinatd/nedeterminata), | spaldrii banilor si analiza riscului de
ultima angajare, vechime in | grup.
munca, nivel de studii;




Categoria de
date

Exemple si surse

Observatii / surse normative

numele angajatorului si
venitul;

Datele
financiare si
patrimoniale

informatii despre venituri
realizate si sursa acestora
(inclusiv date angajatori,
parteneri de tranzactionare,
dupa caz), activitati de
afaceri si beneficiari reali,
situatia locativa si
proprietati (bunuri
mobile/imobile),
comportament financiar
(istoric al rambursarilor,
litigii), obligatii lunare,
numarul de persoane aflate
in intretinere, date despre
tranzactii bancare sau
conturi bancare, precum
numele institutiilor bancare,
numele titularului de cont,
numar de cont, informatii
privind tranzactiile din
contul bancar detinut de
Aplicant;

Folosite pentru analiza bonitatii si
evaluarea riscului de credit si
stabilirea limitelor de finantare,
incheierea si executarea Contractelor,
prevenirea spaldrii banilor si analiza
riscului de grup.

Datele privind
conduita,
inclusiv cea de
plata

informatii despre activitati
frauduloase sau potential
frauduloase (infractiuni de
frauda, spalarea banilor,
finantarea terorismului);
situatii conflictuale (litigii,
sentinte), informatii cu
privire la comportamentul
de plata, la daunele aduse
Credit Online IFN sau altor
persoane si institutii
financiare, date care permit
Credit Online IFN sa ia
masuri de verificare a
antecedentelor de platd

Folosite pentru evaluarea riscului si
stabilirea limitelor de finantare, pentru
prevenirea fraudelor si gestionarea
riscurilor de conformitate, prevenirea
spdlarii banilor si analiza riscului de
grup.

Datele din
tranzactii si
plati

detalii despre conturi
bancare, codul IBAN,
informatii legate de plati
(sume, scadente), istoricul

Necesare pentru evaluarea riscului si
stabilirea limitelor de finantare,
efectuarea deconturilor, administrarea
creditelor si recuperarea creantelor,




Categoria de
date

Exemple si surse

Observatii / surse normative

platilor; date legate de
modalitati de plata, plati
efectuate de terti.

prevenirea spaldrii banilor si analiza
riscului de grup.

Inregistriri si
comunicari,
inclusiv pentru
solutionarea
cererilor si a
plangerilor

Vocea, imaginea (fotografii
si/sau video), Inregistrari
voce, adresa de e-mail,
numairul de telefon, Codul
Numeric Personal, data de
emitere §i expirare a
documentului de identitate,
serie si numadr carte de
identitate, imaginea din
actele prezentate, imaginea
inregistratd in fotografii si
inregistrari cu ocazia
identificarii, harta
biometrica a fetei, copie CI,
precum si alte documente ce
pot fi transmise in procesul
de verificare a eligibilitatii;
corespondenta prin e-mail,
scrisori, chat.

Necesare pentru respectarea
obligatiilor legale impuse de
autoritatile nationale, fard a ne limita
la cele de cunoastere a clientelei
(KYC), prevenirea si combaterea
spdlarii banilor si finantarii
terorismului; executareca Contractelor;
imbunatatirea calitatii serviciilor;
protejarea interesului legitim, cum ar
fi introducerea unor actiuni in
instanta/ constituirea ca parte
vatamata/civila in dosarele penale.

Datele care sa

Calitatea de persoand expusa

Necesare pentru verificarile privind

asigure public, informatii despre cunoasterea clientelei, deschiderea
respectarea sanctiuni internationale unui cont pe Site, analiza bonitatii si
cunoasterii aplicabile evaluarea riscului de credit, prevenirea
clientelei spalarii banilor si analiza riscului de
grup, Incheierea Contractelor.
Datele de preferinte, comportament Prelucrate doar cu consimtdmant si
marketing si online (cookies, pagini pot fi utilizate pentru programe de
profilare vizitate), informatii fidelitate sau campanii promotionale.

socio-demografice si
interese folosite pentru
personalizarea ofertei.

Date de acces la
Contul de pe
Site sau de pe
orice alta
pagina web a
Credit Online
IFN pe care
Aplicantul /
Utilizatorul /

numar telefon, nume
utilizator, email

Necesare pentru acordarea posibilitatii
accesdrii Contului




Categoria de Exemple si surse Observatii / surse normative
date

Clientul si-a
creat un cont
sau pe care a
fost importat
contul
Aplicantului /
Utilizatorului /
Clientului ca
urmare a
optarii pentru
un produs de
creditare oferit
de Credit
Online IFN,
care nu se
regaseste pe
Site, ci pe alte
pagini web ale

Credit Online

IFN

Alte date semnatura olografa sau Prelucrate atunci cand sunt relevante
digitala, numar de membri pentru evaluarea riscului, a bonitatii
in familie, situatie sau necesare pentru Contracte.

matrimoniala, numele
mamei la nastere, informatii
primite in urma interogarii
organelor de investigatii, de
la notari, autoritatile fiscale,
instante si executori
judecatoresti

6.  Luarea deciziilor in mod automatizat si stabilirea profilului de client

6.1. Credit Online IFN creeazad un profil al Aplicantului, Utilizatorului sau Clientului pe baza
datelor financiare furnizare de acesta, pentru a decide dacd cererea de ITmprumut a acestuia este
acceptatd sau respinsa, partial sau integral sau dacd, pe baza bonitdtii sale, pot fi propuse
Aplicantului, Utilizatorului sau Clientului alte produse de creditare ale Credit Online IFN daca
acesta nu se Incadreaza financiar la produsele solicitate sau alte produse se potrivesc mai bine in
baza situatiei sale financiare. Decizia respectiva se poate realiza de cétre sistem in mod automat,
de catre operatorii umani sau in ambele variante.



6.2. Decizia este luata In baza informatiilor primite de la Aplicant, Utilizator sau Client in cererea
de acordare a creditului, a informatiilor primite din surse externe, precum registre publice si private
si de la alte terte parti, precum si in baza comportamentului anterior de platd in relatia cu Credit
Online IFN. Nu sunt prelucrate categorii speciale de date cu caracter personal (ex. date privind
sanatatea, datele genetice).

6.3. Stabilirea unui profil este necesard pentru incheierea contractului precum si pentru
respectarea obligatiilor legale cu privire la identificarea corectd a persoanei vizate, evaluarea
bonitatii, impiedicarea fraudei si spélarii de bani.

6.4. De asemenea, Credit Online IFN creeazd un profil pentru a decide, in baza fiabilitatii
financiare a Clientului pe durata utilizarii serviciilor Credit Online IFN, daca sa ofere, din proprie
initiativa, o valoare mai mare a creditului sau alte produse de creditare Clientului cu care a incheiat
deja un contract sau Aplicantului care a solicitat acordarea unui credit de catre Credit Online IFN.
Baza legald a unei astfel de prelucrdri constd in interesul legitim al Credit Online IFN de
comercializare a produselor sale. Drept urmare, este posibil ca unii Clienti sau Aplicanti sd nu
primeasca astfel de oferte. Cu toate acestea, stabilirea profilului nu are efecte juridice asupra
Clientului sau Aplicantului si nici nu afecteaza Clientul sau Aplicantul Tn mod semnificativ, la fel
cum nici nu influenteaza Contractul deja existent sau viitorul Contract, iar Clientul sau Aplicantul
are posibilitatea de a solicita un nou imprumut din proprie initiativa.

6.5. Prezentarea alternativa a optiunilor de creditare are caracter informativ, iar alegerea uneia
dintre aceste optiuni apartine exclusiv Aplicantului, Utilizatorului sau Clientului, care poate
accepta una dintre oferte sau le poate refuza pe toate. Acceptarea unei oferte nu este conditionata
de respingerea alteia.

7.  Destinatarii Datelor cu caracter personal
7.1 Datele cu caracter personal pot fi comunicate urmatoarelor categorii de destinatari, in functie
de scopuri si obligatii legale sau interese legitime:

a) Institutii si autorititi publice: Banca Nationald a Romaniei, ANAF, ANPC, Oficiul
National pentru Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, ANSPDCP, CRC/CIP, Biroul de Credit,
ONRUC, instante judecatoresti, executori judecdtoresti.

b) Furnizori de servicii: companii de IT, hosting si telecomunicatii, furnizori de
call-center, firme de curierat, arhivare, marketing, consultantd, audit, notari, avocati, experti,
agentii de recuperare creante, banci, procesatori de plati, furnizori de servicii de identificare video
la distanta, furnizori de servicii utilizate pentru indeplinirea obligatiilor legale in materia prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv pentru screening-ul sanctiunilor
internationale si verificarea persoanelor expuse public (PEP), furnizori de servicii de e-mail si
SMS, furnizori de servicii de scoring si verificare a creditelor, furnizori de servicii de apelare
telefonica automata, intermediari online si offline.

c) Creditori sau cesionari: companiile pe care Credit Online IFN le mandateazd sa
recupereze debite sau celor carora li se cesioneaza creantele; parteneri de finantare si fonduri de
garantare.



d) Furnizori de analiza si marketing: platforme de cookie si analytics, firme de cercetare
de piata, utilizate cu consimtamantul persoanei vizate.
7.2 Pe parcursul procesului de analiza si aprobare a unei cereri de credit, in baza acordului
Clientului, Credit Online IFN va transmite datele cu caracter personal catre Biroul de Credit S.A.,
entitatea de drept privat care administreazd Sistemul Biroului de Credit, In care sunt prelucrate
datele cu caracter personal in legatura cu activitatea de creditare desfasurata de participanti.
Participantii la Sistemul Biroului de Credit sunt institutii de credit, institutii financiare nebancare,
societati de asigurdri si societati de recuperare creante, care au semnat un contract de participare
cu Biroul de Credit.

8.  Transferul Datelor cu Caracter Personal in afara Spatiului Economic European (SEE)
8.1 Credit Online IFN transferd datele cu caracter personal catre Grupul Aventus si alte entitéti
beneficiare (inclusiv oferd acces la datele cu caracter personal) din afara SEE. Acest lucru
Cu toate acestea, Credit Online IFN actioneaza astfel doar daca are motive legale, datele fiind
transferate catre entitati care:

8.1.1. se afld intr-o tard care oferd un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter
personal.

8.1.2. respecta prevederile unui document care acoperd cerintele UE privind transferul
datelor cu caracter personal in afara UE.
8.2 Poti primi mai multe informatii despre transferul datelor cu caracter personal in afara UE
contactand Credit Online IFN la datele de contact de mai jos.

9.  Perioada pentru care sunt pastrate Datele cu caracter personal

9.1 Credit Online IFN pastreaza datele cu caracter personal ale Aplicantilor si Utilizatorilor atat
timp cat este necesar pentru analiza cererii de acordare a serviciilor si produselor Credit Online
IFN, precum si pentru o perioadd de 5 ani de la data respingerii cererii de credit sau de la data
ultimei interactiuni cu Credit Online IFN. Dupa expirarea unei perioade de 12 luni de la data
respingerii cererii de credit sau de la data ultimei interactiuni cu Credit Online IFN, datele cu
caracter personal vor fi pastrate in format anonimizat si vor fi accesate numai in cazul in care acest
lucru este cerut pentru a indeplini o obligatie legala ce revine Credit Online IFN, unei solicitari a
autoritatilor sau ca urmare a cererii persoanei vizate.

9.2 Credit Online IFN pastreazad datele cu caracter personal ale Clientului conform Legii
129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, atat timp cat
este necesar pentru realizarea scopurilor pentru care au fost colectate, atat timp cat este necesar
pentru a-si proteja drepturile sau atat cat este solicitat prin reglementarile legale aplicabile. Te
rugdm sa retii ca daca aceleasi date cu caracter personal sunt prelucrate pentru mai multe scopuri,
acestea vor fi pastrate pentru cea mai mare perioada aplicabila. Perioada maxima aplicabila este
de pana la 10 ani de la data ultimei tranzactii sau de la data inchiderii contului, oricare dintre date
fiind cea mai recenta.



9.3 Inregistririle video, fotografiile si documentele obtinute in cursul procedurii de identificare
la distantd utilizand mijloace video (inclusiv harta biometrica a fetei generatd de furnizorul
specializat) se pastreaza pe o perioadd de 5 (cinci) ani calculata de la data incetarii relatiei de
afaceri cu Clientul, in conformitate cu art. 21 alin. (1) din Legea nr. 129/2019. Temeiul juridic al
pastrarii este obligatia legald prevazuta de art. 6 alin. (1) lit. (c) coroborat cu art. 9 alin. (2) lit. (g)
din GDPR. Pe durata acestui termen, retragerea acordului procedural prevazut de Norma ADR din
11 noiembrie 2021 nu produce efectul stergerii datelor, intrucét prelucrarea nu se intemeiaza pe
consimtamant, ci pe obligatie legala. La expirarea termenului, datele vor fi sterse sau anonimizate
in mod ireversibil, cu exceptia situatiei in care un litigiu aflat in curs sau o solicitare expresa din
partea unei autoritdti competente justificd, In mod documentat, prelungirea stocarii.

10. Drepturile persoanei vizate cu privire la Datele cu caracter personal
10.1. Aplicantul, Utilizatorul si Clientul au toate drepturile unei persoane vizate in ceea ce priveste
datele cu caracter personal. Acestea includ:

10.1.1. Dreptul de a fi informat cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
prelucrate - dreptul de a primi in mod transparent informatii despre identitatea operatorului, scopul
prelucrarii, temeiul legal si durata prelucrarii Datelor cu caracter personal;

10.1.2. Dreptul de acces la Datele cu caracter personal - dreptul de a obtine din partea Credit
Online IFN, la cerere, o confirmare daca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal, acces la
datele respective si la informatii despre prelucrare;

10.1.3. Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal care sunt incorecte sau
incomplete;

10.1.4. Dreptul de stergere a datelor cu caracter personal (,,dreptul de a fi uitat”) daca Datele
au fost prelucrate ilegal sau:

e Datele cu caracter personal nu mai sunt necesare scopurilor prelucrarilor;

e Persoana vizata si-a retras consimtdmantul pentru prelucrarea in temeiul
acestuia si nu existd alte temeiuri legale pentru prelucrarea Datelor cu caracter
personal;

e Persoana vizatd si-a exercitat dreptul de opozitie si nu exista motive legitime
pentru continuarea prelucrarii, care sd prevaleze;

10.1.5. Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal - caz in care Datele
cu caracter personal vor mai putea fi prelucrate, cu exceptia stocarii, numai cu consimtdmantul
persoanei vizate sau pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta sau pentru
protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice sau din motive de interes public
important. Restrictionarea prelucrarii poate fi solicitata in urmatoarele cazuri:

e pana cand verificam exactitatea Datelor cu caracter personal in cazul in care a
fost contestata de persoana vizata;

e prelucrarea este ilegala si persoana vizatd se opune la stergerea Datelor cu
caracter personal solicitdnd Tn schimb restrictionarea acestora;



e nu mai avem nevoie de Datele cu caracter personal In scopul prelucrarii dar
persoana vizata le solicitd pentru constatarea, apararea sau exercitarea unui
drept in instanta;

e  v-ati opus prelucrdrii de catre Credit Online IFN in temeiul interesului nostru
legitim, pe perioada in care verificdm daca drepturile noastre legitime nu
prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate;

10.1.6. Dreptul de opozitie la prelucrarea datelor cu caracter personal — privind prelucrari
intemeiate pe interesul legitim al Credit Online IFN si in scop de marketing direct;

10.1.7. Dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal pentru datele furnizate anterior
in baza consimtdmantului persoanei vizate sau pentru derularea Contractului - de a primi Datele
cu caracter personal furnizate, structurat, intr-un format care poate fi citit automat, inclusiv
posibilitatea ca datele sa fie transferate unui alt operator, in cazurile in care prelucrarea se bazeaza
pe consimtdmantul persoanei vizate sau pe un contract sau prelucrarea este efectuata prin mijloace
automate si daca este fezabild din punct de vedere tehnic;

10.1.8. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata,
inclusiv profilare, daca aceasta produce efecte juridice asupra sau le afecteazd similar, intr-o
masura semnificativa;

10.1.9. Daca persoana vizatd va considera ca i-au fost incalcate drepturile, aceasta va avea
dreptul de a depune o plangere la:

e Serviciul de asistentd clienti al Credit Online IFN.

o Responsabilul cu protectia datelor din cadrul Credit Online IFN.

o Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,

cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30 Sector 1, cod postal 010336 Bucuresti,
Romania, e-mail: anspdcp(@dataprotection.ro (ANSPDCP).

 Instante de judecata.
10.2. Pentru a va exercita drepturile, contactati Credit Online IFN la datele de contact de mai jos.
10.3. Va rugdm sa retineti ca va puteti exercita drepturile prevazute la art. 10.1.1 si art. 10.1.2 si
prin accesarea contului dumneavoastrd Credit Online IFN. Pentru exercitarea celorlalte drepturi,
va rugdm sa ne contactati la datele de contact prevazute mai jos.

11. Modificarea principiilor

11.1. Daca practicile Credit Online IFN de prelucrare a datelor cu caracter personal vor fi
modificate sau dacd va fi nevoie ca unele dintre aceste principii sa fie schimbate conform legislatiei
aplicabile jurisprudentei sau instructiunilor emise de autoritatile competente, Credit Online IFN
are dreptul de a modifica aceste principii in mod unilateral, in orice moment. In acest caz, Credit
Online IFN va va informa prin e-mail nu mai tarziu de o luna Inainte de la intrarea in vigoare a
modificarilor.

12.  Contact
12.1. Pentru orice nelamurire cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre Credit



Online IFN sau pentru exercitarea drepturile ca Persoana Vizata, va rugdm sa ne contactati la datele
de mai jos.
12.2. Credit Online IFN a numit un responsabil cu protectia datelor care poate fi contactat, de
asemenea, la adresa de email: dporo@acredit.ro
12.3. Date de contact Credit Online IFN

Adresa: Bucuresti, Soseaua Virtutii nr. 19D, etaj 1, sectorul 6, 060782

Suport Clienti:

Tel. 0310 058 888
Whatsapp 0310 058 888
Email: info@acredit.ro

Suport Restante:

Tel 0310 051 468
Whatsapp 0310 051 468
Email: restante@acredit.ro




